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1. Introduccién
Se ha desarrollado un sistema que permite generar formularios a personal con perfil técnico.
La generacion de formularios se basa en los siguientes elementos:

¢ Fichero de definicion en formato XML

Tabla de la Base de Datos ACD_ENCUESTAS: donde se define la encuesta; en el fichero

xml se usara el ID de la encuesta que deseemos utilizar.

e Tabla de la Base de Datos ACD_ENCUESTAS_RESPUESTAS: Tabla en la que se guardan

las respuestas de las encuestas.

e Tabla COM_ENUMERADOS: Se definen las distintas preguntas de las secciones disefiadas

en el fichero xml.

La clase de formulario TfrmEncuestas se integra en el ejecutable de VIVAit Desk. El formulario
asociado al VDN o grupo ACD debe tener el mismo nombre que el fichero .xml y ser del tipo

TfrmEncuestas

2. Diseino de la solucion.

2.1 Fichero XML.

El fichero xml con la definicion de la encuesta tiene la siguiente estructura:

Ejemplo 1:

" logo="cecom.jpg">
anal">
espuesta="lista" tipoObjeto="TRadioButton" nombreEnumerado="TPreguntaCanal" enumeradoDefecto="5"/>

"Identificaciéon">

erado="TPreguntaSexo" />
TPreguntaEdad" />
="TPreguntaPais"/>
TPreguntaProvincia"/>
"TPreguntaPrimeraVez"/>

="TRadioButton"

<pregunta
<pregunta
<pregunta
<pregunta

<pregunta

<pregunta "TPreguntaVIH"/>

<pregunta TPreguntaPerfilLlamante” enumeradoDefecto="2"/>
</seccion>

otivos de la consulta">
uesta="listasAnidadas” tipoObhbjeto="TComboBox" nombreEnumerado="TFreguntaViasTrans"/>
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Ejemplo 2:

Fl<encuesta id="2" logo="invierno.jpg">
- 'Destinoc del viaje de invierno"> .

spuesta="lista" tipoObjeto="TRadioButton" nombreEnumsrado="TPreguntaDestino" enumeradoDefecto="5"/>

srado="TPreguntaMotivo" />
guntaNumerc" />
o="TPreguntaParentesco"/>

"TRadioButton"
"TEdit" nombr
»="TRadicButton

itulo="Datos Generales">
tipoRespuesta="listasAnidadas" tipoObjeto="TComboBox" nombreEnumerado="TPreguntaDatos"/>

</encuesta>

e id=ID de la encuesta creada en la tabla ACD_ENCUESTAS.
e logo=nombre del fichero de imagen que colocaremos en el firmulario; debe esncontrarse en
la carpeta imagenes que debe existir en la carpeta dénde se encuentra VIVAIt Desk.
o titulo= Titulo que aparecera en la parte superior del formulario, y de cada una de las seccines
creadas (pestafas).
¢ tipoRespuesta= Tipo de respuesta que se genera en el formulario.
o Hay tres tipos de respuestas disponibles:
» lista> La respuesta se selecciona entre las disponibles. Se asocia a un tipo
de objeto TRadioButtom o TCombox
» texto> Respuesta que requiere insertar texto libre.Se asocia a un tipo de
objeto TEdit
» [istasAnidadas—> Se selecciona entre las disponibles y en funcién de la
seleccion se van anidando nuevas opciones. Se asocia a tipos de objeto
TComBox
¢ tipoObjeto= Elemento utilizado en la seccién para obtener la respuesta.

o [Estan disponibles los siguientes tipos de objeto:

= tipo TRadioButton

O chat O Email

= tipo TEdit
Edad

= tipo TComBox

Llamada realizada por

i .
| Escoja una respuesta... v

o nombreEnumerado= Nombre del enumerado donde se definen las posibles respuestas.
o Existe la posibilidad de crear un campo de observaciones; observaciones="true" para cada
pregunta
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2.2 Ejemplo.

Con el fichero .xml del ejemplo 2 el formulario que se crea tiene las siguientes secciones:

N°® Teléfono

@ L1 (Prueba para cambio de formularios creados) (Prueba para cambio de formul... — O el
Fecha | 21/03/2019 | | 13:10:23 |
Agente | gracia

10002195181553170221

Encuesta Prueba Gracia

Destino

O América O Asia O Europa

Tipo de objeto TRadioButton

' Editar 3e Copiar & Borrar 1009232 TPreguntaDestino Destino

Editar 3¢ Copiar (@) Borrar 1009233 TPreguntaDestino Asia

[y

' Editar 3¢ Copiar (@) Borrar 1009234 TPreguntaDestino  Europa

' Editar 3¢ Copiar & Borrar 1009235 TPreguntaDestino Aménca

o

| Destino del viaje de inviern@ms del Viaje Datos Generales

F Validar formulario

id="2" logo="invierno.jpg">
="Deastino del viaje de invierno">

tipoRespuestas"lista" tipoObjeto="TRadioButton"” nombrek

Enumerado="TPreguntaDestino” enumeradol

fecto="5"/>

NULL

NULL

NULL

NULL
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@ L1 (Prueba para cambio de formularios creados) (Prueba para cambio de formul... — O x

DATOS DE LALLAMADA

Fecha [ 2110312019 | [13:10:23 |

Agente | gracia

UCID | 10002195181553170221

N°® Telefono

Encuesta Prueba Gracia
Destino del viaje de invierno atosdel‘u'la Datos Generales

Motivo del Viaje
(O Cambio de Residencia O Negocios O Oportunidad Laboral O Vacaciones

Numero de personas que viajan

-—

Parentesco entre los viajeros

(O Hermanos O Padres ) Primos O Tios

<seccion titulo="Datos del Viaje">
<preqgunta tipoRespuesta="lista" tipoCbjeto="TRadioButton" nombreEnumerado="TPreguntaMotivo"/>
<pregunta tipoRespuesta="texto" tipoObjeto="TEdit" nombreEnumerado="TPreguntaNumero"/>
<pregunta tipoRespuesta="lista" tipoObjsto="TRadioButton" nombreEnumerado="TPreguntaParentesco"/>
</seccion>

Tipo de objeto TEdit> Texto libre

0O « Editar 3¢ Copiar (&) Borrar 1009236  TPreguntaMotivo Motivo del Viaje 0 NULL

I:I & Editar F¢ Copiar @ Borrar 1009237  TPreguntaMotivo Vacaciones 1 NULL

0+ Editar 3-& Copiar () Borrar 1009238  TPreguntaMotivo Negocios 2 NULL

0 & Editar ié Copiar (@ Borrar 1008239 TPreguntaMotivo Cambio de Residencia 3 NULL

] & Editar 3& Copiar (& Borrar 1009240 TPreguntald Opt dad Laboral 4 NULL

0O # Editar & Copiar @ Borrar 1009241  TPreguntaNumero Nimero de personas que viajan 0 NULL

[] « Edtar 3¢ Copiar () Borrar 1009242 TPreguntalume Resg TEdit 1 NULL

0O « Editar ié Copiar (@ Borrar 1009243 TPreguntaParentesco Parentesco entre los viajeros 0 NULL
D & Editar Fc Copiar @ Borrar 1009244 TPreguntaParentesco Padres 1 NULL
] o~ Editar 3 Copiar (@) Borrar 1009245 TPreguntaParentesco Hermanos 2 NULL
m 7 Editar 3¢ Copiar (g) Borrar 1009246  TPreguntaParentesco Tios 3 NULL
] &~ Editar 3¢ Copiar (@) Borrar 1009247 TPreguntaParentesco Primos 4 NULL
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@ L1 (Prueba para cambio de formularios creados) (Prueba para cambio de formul... — O x
DATOS DE LALLAMADA |
Fecha | 210312019 | | 13:10:23 |
Agente | gracia
UCID | 10002195181553170221

N°® Telefono

Destino del viaje de invierno

Datos del Viaje Datos Generales

Datos Generales

Escoja una respuesta...

Tipo de objeto TCombox—>
Ficluie Hetal Seleccionar entre las disponibles
Si w
A/
Bt

<seccion tituls

</seccion>

Alojamiento y desayuno
Media Pension

Pension Completa

"Datos Generales">

=
‘ <pregunta tipoRespuesta="listasAnidadas" tipoObjeto="TComboBox" nombreEnumerado="TPreguntaDatos"/>

</encuesta>
|

& Editar
* Editar
* Editar
" Editar
' Editar

? Editar

" Editar

' Editar

" Editar

" Editar

" Editar

" Editar

Editar

" Editar

" Editar

Y W JEl N fEl B gER & GEQ W fEQ w QEQ = R
%

Fc Copiar @) Borrar
¥ Copiar (@) Borar
iﬁ Copiar a Botrar
Fc Copiar. (@) Borrar
¥ Copiar @ Borrar
Fc Copiar (@) Borrar
iﬁ Copiar @ Borrar
3¢ Copiar (&) Borrar
Fc Copiar @) Borrar
§E Copiar () Borrar
#¢ Copiar @ Borrar
¥ Copiar () Borrar
#¢ Copiar @ Borrar
Fc Copiar (@) Borar

:‘]‘-E Copiar @ Borrar

1009248

1009249

1009250

1009251

1009252

1009253

1009254

1009255

1009256

1009257

1009258

1009259

1009260

1009261

1009262

TPreguntaDatos
TPreguntaDatos
TPreguntaDatos
TPreguntaDatos
TPreguntaDatos
TPreguntaDatos
TPreguntaDatos
TPreguntaDatos
TPreguntaDatos
TPreguntaDatos
TPreguntaDatos
TPreguntaDatos
TPreguntaDatos
TPreguntaDatos

TPreguntaDatos

Datos Generales
Solo Ida

lda y Vuelta
Incluir Hotel
Avidn

Tren

Barco

Awion

Tren

Combinado

Si

No

Algjamiento y desayuno
Media Pensidn

Pensidén Completa

0 NULL

1 NULL

2 NULL

3 NULL

12 10

13 10

14 10
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Nombre_Enumerado: nombre del registro en la tabla COM_ENUMERADOS que dara lugar a la
pregunta y a las respuestas del formulario.

C_Texto: Campo del registro que constituye en si mismo la pregunta del formulario (todas las
preguntas de la misma pestafa se definen en la misma seccion). en el campo N_Posicion el lugar
0 lo ocupa la pregunta del formulario.

N_POSICION: en este campo (de valores desde 0, para la pregunta, hasta n para las respuestas)
se iran definiendo las posibles respuestas predefinidas a las preguntas; posicion 0 para la pregunta
y posiciones 1, 2, 3, ... para las posibles respuestas.

Si el tipo de pregunta es tipo TEdit (texto libre) requiere obligatoriamente que exista como
respuesta (en la posicion 1) un campo RespuestaTedit (C_TEXTO).

EN TODOS LOS REGISTROS DE LA TABLA COM_ENUMERADOS EL VALOR DE C_OBSERV
SERA NULL, EXCEPTO EN LAS RESPUESTAS DE LAS LISTAS ANIDADAS QUE SEAN
“HIJOS” DE OTRAS.

2.3 Tabla ACD_ENCUESTAS.

Es obligatorio que exista la tabla ACD_ENCUESTAS para que funcione el formulario, y que en ésta
se haya dado de alta el ID de la encuesta que se utiliza en el fichero .xml.

Tabla AC_ENCUESTAS:

4+ l» ACD_ENCUESTAS

Columna  Tipo Funcion Nulo Valor
ID int(11)

W 2

C _NOMBRE varchar(150) I
a v |Encuesta Prueba Gracia

Continuar

Nombre de la encuesta
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2.4 TablA ACD_ENCUESTAS_RESPUESTAS.

Ademas debe existir la tabla ACD_ENCUESTAS_RESPUESTAS en la que se recogeran las

respuestas de las encuestas para poder sacar informes.

i
+ | ACD_ENCUESTAS RESPUESTAS
1

Opciones

+¢.J.:%T‘ " w ID D _HORA_INICIO ucip ID_ENCUESTA C_ENUMERADO N_POSICION C TEXTO C _NOTAS ID_SEGMENTO
D Editar :}c Copear (@ Borrar 452 2019-03-15 10:40:33 10002144981552642831 1 TPreguntaViasTrans 27 NULL NULL 118233
D o Editar ic Copar () Borar 453 2013-03-13 06:44:29 10002167491552895065 2 TPreguntaDestino 3 NULL NULL 115411
] ¢ * Editar ;;ié Copear (@ Borrar 454 2019-03-19 12.57:39 10002182361552996657 2 TPreguntaDestino El NULL NULL 120192
]« ' Editar i‘ Copiar (@) Borrar 455  2019-03-19 12:57:39 10002182361552996657 2 TPreguntaMotivo 3 NULL NULL 120192
0« Editar :]‘-E Copiar (@) Borrar 456  2019-03-19 12:57:39 10002182361552996657 2 TPreguntaNumero 1 15 NULL 120192
[ « " Editar :j..: Copiar (g Borrar 457 2018-03-19 12.57:39 10002182361552996657 2 TPreguntaParentesco 1 NULL NULL 120192
D & Editar :i-:' Copiar (@ Borrar 458  2019-03-19 12.567:39 10002182361552996657 2 TPreguntaDatos 3 NULL NULL 120192
w0 ' Editar ié Copiar (@ Borar 458 2019-03-19 12.57:39 10002182361552996657 2 TPreguntaDatos 10 NULL NULL 120152
] # Editar }E Copiar @ Borar 460 2015-03-19 12.57:39 10002182361552996657 2 TPreguntaDatos 14 NULL NULL 120192
] # Editar :}c Copar (@ Borar 461 2015-03-19 17:10:39 10002184301553011837 2 TPreguntaDesting 1 NULL NULL 120276
D r Editar ié Copiar -] Borrar 462  2019-03-19 17:10:39 10002184301553011837 2 TPreguntahMotivo 3 NULL NULL 120276
0 # Editar ipc Copar (@ Borrar 463 2015-03-19 17:10:39 10002184301553011837 2 TPreguntaNumero 1 12 NULL 120276
] # Editar ;ié Copiar (@ Borrar 464 2019-03-19 17:10:39 10002184301553011837 2 TPreguntaParentesco 2 NULL NULL 120276
L ' Editar :*é Copar (@ Borrar 465 2015-03-19 17:10:39 10002184301553011837 2. TPreguntaDatos 1 NULL NULL 120276
0« Editar _-;?i Copar @@ Bomar 466 2019-03-19 17:10:39 10002184301553011837 2  TPreguntaDatos 6 NULL NULL 120276

Cuando se recibe una

llamada y se comienza a rellenar el formulario es obligatorio responder a
todas las preguntas y pulsar “Validar formulario” para que las respuestas aparezcan en la tabla
ACD_ENCUESTAS_RESPUESTAS.
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2.5 Tabla COM_ENUMERADOS.

En la tabla COM_ENUMERADOS, como ya hemos mostrado en el ejemplo, se iran configurando
las preguntas y las respuestas que aparecen en los formularios.

COM_ENUMERADOS
I:l =

] & ' Editar __3.4: Copiar (@) Borrar 1009232 TPreguntaDestino Destino 0 NULL
[ Editar :]'-f: Copiar @) Borrar 1009233  TPreguntaDestino Asia 1 NULL
O « Editar :}c Copiar () Borrar 1009234 TPreguntaDestino Europa 2 NULL
0 & Editar 3¢ Copiar @) Borrar 1009235 TPreguntaDestine  América 3 NULL
[] o Edtar 3¢ Copiar (@ Borrar 1009236 TPreguntaMotivo Motivo del Viaje 0 NULL
[] & Ediar F¢ Copiar (@ Borrar 1009237  TPreguntaMotivo Vacaciones 1 NULL
O & ? Editar € Copiar (@) Borrar 1009238 TPreguntaMotivo Negocios 2 NULL
0O # Editar _-3‘-6 Copiar () Borrar 1009239  TPreguntaMotivo Cambio de Residencia 3 NULL
[ e Editar :!-c Copiar () Borrar 1009240 TPreguntaMotivo Oportunidad Laboral 4 NULL
0o ¢ Editar :i-& Copiar (@ Borrar 1009241  TPreguntaNumero MNumero de personas que viajan 0 NULL
I:I & Editar ic Copiar @ Barrar 1009242 TPreguntaNumero Respuesta TEdit 1 NULL
O ¢ Editar :}i Copiar (@) Borrar 1009243 TPreguntaParentesco Parentesco entre los wiajeros 0 NULL
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2.6 Formulario en VIVAIit Call.

En el portal de VIVAIt Call sera necesario utilizar un formulario de la clase TfrmEncuestas:

Datos del formulario

Gracia / Pruebas de formulario

Tipo

Z Integrado
formulario

TfrmEncuestas

Accién

Param.

Configuracion del formulario:

I1d: 36

Tipo : ™
; Integrado cliente W

formulario: —

Nombre *: Gracia

Descripcién: |Pruebas de formulario

Nombre
fichero:

Clase: TfrmEncuestas

Examinar No se ha seleccionado ningun archivo.

D Ignorar formulario

10
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3. Fichero de configuracion.
Para configurar el sistema sera necesario:

e Fichero .xml en un directorio con nombre xml en el mismo lugar en el que se encuentre
VIVAit_Desk.exe.

e Crear en VIVAIt Call un formulario de la clase TfrmEncuestas y asociarlo al grupo ACD o
al VDN al que vayamos a llamar. Dicho formulario debe tener el mismo nombre que el
fichero .xml anterior.

e Debe existir, en la tabla ACD_ENCUESTAS, el ID que hayamos utilizado en el
fichero .xml.

o Debe existir la tabla ACD_ENCUESTAS_RESPUESTAS, en la que se iran guardando
las respuestas de las encuestas.

e Enlatabla COM_ENUMERADOS deben estar dadas de alta las preguntas y las posibles
respuestas.

4. Salida tipica del fichero de logs.

VIVA desk Bl

] AE) e

) (Prueba para cambio de formula...
DATOS DE LA LLAMADA )
Focha jgoaants | sueaz

Agente | gracia
UCID 10002167431552894840
e Teléfono G0 (fescereca)
Encuesta Prueba Gracia
Destno del vigle de nvierno.
Destino

O América

Duplcate name: A component named 'respuesta_2_TPregLrtaDestno_1" akeacly exists

Charle Editar Yer Apuda Press OK toignore ad fisk data cormuption.
O | & Press Cancel to kil the &M

L) = 8. ProgK & Conectado con 4002
12

| & pipario e
¥ CK % Cancel
: E difl #26/80 v:00p0CFS00

26/07/2017 10155
25/07/2018 5:53
1B/03/2019 B:40
15/03/2015 14:40
14/03/2015 14111
07/07/2017 7:15
07/07/2017 7:15
08/03/2013 10:35
1105/2013 1109
22/05/2017 10:13
14/11/2018 11:46
14/03/2013 13:07

= (=t e R (R — 27)06/2018 14:57
o PIB] [] [ oo ] SHeuy
Akt FILAR

27/06/2018 14:57

,; Inicio EapDEBELO " & Badefidesrt., | ) enSATAGRUP., | M 2Explorader., v | i Generadorcef. | @¥Ega B v desl S & o Bl

11
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e Duplicate name: A component named "respuesta_z_ TPreguntaDestino_1" already exists,

Fress Clk to ignore and risk. data corruption,
Fress Cancel to kil the program.

o QK ] [ A Cancel

Este error tiene que ver con que algunas de las respuestas identificados en COM_ENUMERADOS
tienen el mismo numero en el campo POSICION.

5. Consideraciones.

Si alguien llama por error al numero definido es posible colgar la llamada sin necesidad de rellenar
ninguna pregunta—> en este caso no habra que pulsar el botén “validar formulario”.

Se ha pedido la posibilidad de configurar un campo de observaciones por si fuera necesario.

Para crear el campo observaciones al final de la pregunta se pondra el texto:
“observaciones="true”, tal y como aparece en el siguiente ejemplo.

<seccion titulo="Motivos de la consulta">
<pregunta tipoRespuesta="listasAnidadas" tipoObjeto="TComboBox" nombreEnumerado="TPrequntaViasTrans" observaciones="true"/>
</seccion>

12



