Configuracion de portal para
realizar grabaciones bajo demanda

1 VIVAIt Record - Configuracion

En los modos de grabacion pondremos que queremos grabar:

* Sin grabacién en infraestructura: No se graba el segmento
* Graba por peticién
* Graba todo

Para realizar la grabacion bajo demanda por parte del agente pondremos el campo Modo grabacién
agente y Modo grabacion cola a graba por peticion.
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VIVAt Record - Configuraciin

Configuracion de la grabacion

Almacén de grabaciones https:/172.25.128.249:8443
. 30
Espera de escucha en web: 0
sién del track: 2 -3 4
Graba por peticion
Sin grabacién en infraestructura

Graba por peticion

[EH| KN ER| K]

Sin grabacién en infraestructura
[FJ-[H]_[A]_[U]_[M]_[D]
Cifrado AES-256 - |

2 VIVAit Suite ACD+ - Grupos ACD

Ahora nos vamos al grupo ACD al que pertenecera el agente y en el Modo de grabacién pondremos
Grabacion bajo demanda inicio grabando o Grabacién bajo demanda inicio sin grabar.
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Fecha y hora: 03-07-2015 08:57:06
General VIVAit Call VIVAt Response VIVAIt Suite ACD+ VIVAt Record
Grupos ACD
Id: 85
Nombre: 60600

Pruebas lvan

Llamada entrante j
entralita: 5

Genérico j

10

Si j
! tiempo; Noj
Pesor o -

ivo NS @0

TNombre saliente:

Algoritmo predic iSin asignar

Datos del formulario

Formulario Categoria y Transcripcion de ASR omilia / Formulario para recibir | [ jnorar formulario
Tipo Formulario Sin formulario asociado
Clase Tfrm_atc_base_CatTra
Actidn

0

0
Modo de grabacidn Grabacién bajo demanda inicio grabando j
Plantilla 5 | Grupo ACD ATC / Grupo ACD @
Musica 33 |¥0igoACD / Misica en espera para los grupos ACD de Yoigo @
Nodo vivait-call-yoigo-acd / Descripcion @
Categoria Nacional / Permite llamar a internas y nacionales @
Dpio Nivel departamental f)
Aadir campos Q

| concete €9 || comna €5

3 VIVAIt Suite ACD+ - Perfiles

IMPORTANTE: El formulario que se vaya a emplear para las grabaciones bajo demanda no pueden
ir en en perfil, solo pueden ir en VDN, Grupos ACD o Campafias.

En el campo de Grabar todo lo ponemos a No ya que queremos grabar bajo demanda y el Modo de
grabacion a Sin grabacion.



V’VAit ; Usuario: Ivan Matarrubias Desconectar X

el VIVAcall.

Fecha y hora: 02-07-2015 14:00:03

General VIVAit Call VIVAit Response VIVAit Suite ACD+ VIVAit Record
ACD Perfiles
1 1
Nombre PERFIL-OPERACIONES-SAT

PERFIL-OPERACIONES-SAT
si_ o
si -
Consulias salo de Agends: | No x|

enda No j

- Selecciona una Pausa - »|

Pausas Pausa técnica , Pausa manual , Pausa tiempo administrativo , Pausa no ha contestado

Motiva de desconexion Seleccione las opeiones =
Formularia I 0
Dest. supervisor 6115

Pausar s no hay respuess: [ ST x|

Urmbral no contestacidn 0

Nombre superviso Javier Cerrato

Mo

re obligatario: | §] :]
No ~|
Mado de grabacior Singrabacién :J

Dpta Operaciones [7] [}

Graba

Cancelar §%9 || Guandar :::I

4 General - Usuarios — Administrar usuarios

Nos vamos al agente y en la pestafia de ACD ponemos como Grabar todo a No.

. - Usuario: Ivan Matarrubias Desconectar X
VIVAit 5
e
VIVAcall
Fecha y hora: 02-07-2015 14:01:28
General VIVAIt Call VIVAit Response VIVAIt Suite ACD+ VIVAit Record
Usuarios
Usuarios Ao | Centratita Aprovisansmients
Es Agente: Si =
pertil [ | PERFIL-OPERACIONES-SAT - PERFIL-OPERACIONES-SAT [7]
Sl
No
No
No
Qavee  [eeeeees
Login Nun 9201
Niimero de Lineas: a
Modo Entrada. Automatico =

Cancelz §9 iuma. (1]
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