
Configuración de portal para
realizar grabaciones bajo demanda

1 VIVAit Record → Configuración

En los modos de grabación pondremos que queremos grabar:

• Sin grabación en infraestructura: No se graba el segmento 

• Graba por petición

• Graba todo

Para realizar la grabación bajo demanda por parte del agente pondremos el campo Modo grabación 
agente y Modo grabación cola a graba por petición.

2 VIVAit Suite ACD+ → Grupos ACD

Ahora nos vamos al grupo ACD al que pertenecerá el agente y en el Modo de grabación pondremos 
Grabación bajo demanda inicio grabando o Grabación bajo demanda inicio sin grabar.



3 VIVAit Suite ACD+ → Perfiles
IMPORTANTE: El formulario que se vaya a emplear para las grabaciones bajo demanda no pueden 
ir en en perfil, solo pueden ir en VDN, Grupos ACD o Campañas. 

En el campo de Grabar todo lo ponemos a No ya que queremos grabar bajo demanda y el Modo de 
grabación a Sin grabación.



4 General → Usuarios → Administrar usuarios

Nos vamos al agente y en la pestaña de ACD ponemos como Grabar todo a No.
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