VIVAIit Suite 3.6

VIVAit Juite  VIVAItETT VIVAit Call 3.2
VAt Moot  VIVAIGZDD mu n “ Nov. 2018

by mdtel

Pildoras

Gestion de locuciones

A°?| (A2
L] == ... beyond limit ... www.vivait.es




Gestion de locuciones VIVAIit Suite 3.6
VIVAIt Call 3.2

Introduccion Nov. 2018
]

2 Las locuciones en el sistema VIVAIt son archivos de audio utilizados
tipicamente para mejorar la usabilidad de los usuarios:

< Mensajes de operadoras automaticas
< Musica en espera
< Mensajes de paciencia
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Consideraciones generales
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<2 Formatos admitidos:
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Desde portal de administracion:
Subidas desde el portal = /var/lib/asterisk/sounds/WEB

Mediante SCP:
Subidas a “Mano” = /var/lib/asterisk/sounds/Particular
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Grupo de locuciones

Desde portal ..

Dir.
relativo |Alertas

VIVAit Response - Grupo Locuciones Los campos con (“Yson obligatorios

Cancelar ¥ Guardar §

Grupo de locuciones

. p
Valores de bilisqueda /J
Nombre Dir. relativo

Buscar

Registros selecionados 0 de 3

Copi=r 7 apapeles [ IMpin..:. <=
—
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Buscar en Tabla:

Mostrar registros

Nombre

Alertas

Primer_Grupo Primer_Grupo
Nombre Dir. i

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

Primero | | Anterior (1VI Siguiente

Registros selecionados 0.3
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VIVAIt Respanse - Locucione

ocuciones

Valores de biisqueda

Gestion de locuciones
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El nombre de la locucién
proporciona el nombre
del fichero que se guarda
en el sistema
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Casos tipicos
]

VMAUNit

2 Operadora automatica
2 Mensaje de emergencia

< Musica en espera
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Diagndsticos

]
< Logs
e /var/log/tomcat8/GeneraConf.conf
e /var/log/tomcat8/catalina.out
e /var/log/asterisk/full
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