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Introducción

Las locuciones en el sistema VIVAit son archivos de audio utilizados
típicamente para mejorar la usabilidad de los usuarios:

Mensajes de operadoras automáticas
Música en espera
Mensajes de paciencia
…

http://vivait-wiki.mdtel.net/wiki/vivait/index.php/Portal_de_administración_VIVAit#Locuciones

http://vivait-
wiki.mdtel.net/wiki/vivait/index.php/Howto%27s#Como_insertar_y.2Fo_actualizar_m.C3.A1s_de_100_l
ocuciones_utilizando_el_portal_de_administraci.C3.B3n
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Consideraciones generales

Formatos admitidos:
•wav
•mp3
•gsm
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Opciones de carga

Desde portal de administración:

Subidas desde el portal → /var/lib/asterisk/sounds/WEB

Mediante SCP:

Subidas a “Mano”  → /var/lib/asterisk/sounds/Particular
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Desde portal El DIRECTORIO 
RELATIVO (Dir. Relativo) 

indica el directorio 
donde se guardan los 

ficheros subidos
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El nombre de la locución 
proporciona el nombre 

del fichero que se guarda 
en el sistema
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Casos típicos

Operadora automatica

Mensaje de emergencia

Música en espera
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Diagnósticos

Logs
•/var/log/tomcat8/GeneraConf.conf
•/var/log/tomcat8/catalina.out
•/var/log/asterisk/full


