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Definicion:

]
% Dentro del entorno VIVAIt, para todas las llamadas internas o externas ya bien sean entrantes o
salientes, se desarrolla un "pre-routing". Esto es, el cumplimiento de una serie de reglas que permite que
la llamada siga su curso.

% Toda llamada entrante/saliente implica la existencia de una pre-ruta que cumple con las reglas de la
llamada. En caso de no cumplir una regla origen/destino la llamada no progresa, se considerara que es
una llamada prohibida y se tratara como destino inexistente, escuchandose la locucion “El nimero
marcado no existe”.
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Como funcionan las pre-rutas
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Como funcionan las pre-rutas

)
% Cuando nos referimos a categoria, hablamos de una coleccion de pre-rutas existentes, se les
suele dar el nombre de interna, local, nacional e internacional (en caso aislados), y siguiendo el
orden cada uno incluye al anterior, agregando asi un grado mas de permisos.

% Una vez entra la llamada, se identifica qué categoria se esta cumpliendo y se aplican una serie de
reglas de origen y destino. Las llamadas que cumplan con estas reglas, escogen la mejor pre-ruta
y se les aplica una “transformacion” (p.e. eliminar los primeros digitos que son los que cumplen la
regla de origen y destino) para a continuacion, ser enrutadas.
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% Ejemplo: Pre-rutas internas en Mdtel

% En la siguiente imagen, podemos observar
una pre-ruta con el prefijo destino
“91334xxxx”. Esta pre-ruta transformara
toda aquella llamada con categoria
entrante NacMoviles con destino
91334XXX, eliminando el prefijo de
manera que solo quedaran los digitos
posteriores y cambiando la categoria a
internas, ya que se corresponde con
numeracion interna del cliente y se volvera
a llamar al proceso de enrutamiento.
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Datos GENERALES

Id Descripcian

(1481 | |DDI 91334X%xXX |
Lista Pre-Rutas *: (DD &
Categoria entrante *: [NacMoviles @'

Reglas de origen
Pretijo entidad origen Min. n” digitos origen

I | |0 |

Reglas de destino

Pretijo entidad destino Min. n” digitos destino

(91334 | (o |

Asignaciin destino
Tipo destino sal. 1

| Volver enrutar -

Transformacidn

Caller Name | | catter 1 |

Max. n" digitos origen

|25 |

Max. n" digitos destino

|2 |

Tipo destino sal. 2

Ent. origen

Ent. destino

|Ningun0

| Cod. cliente |

Cambiar categoria | Intermas

B0

Drestino saliente 1 |-5 | Destino saliente 2|
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B
% Una vez “transformado y re-enrutado”, el

ndamero resultante, pasara las reglas de e | Bosrosers Avomatics 6160 )
destino, las cuales lo enrutaran al destino S =
correcto, ya sea una extension interna, o una
VDN corporativa. Si el nimero hubiera sido una —

extension interna existente, la llamada habria e s N
pasado directamente a dicha extension.

Tipo destino sal. 1 Tipo destino sal. 2

Datos GENERALES
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|VDN corporativo :| |Ningun0 :|
Transformaci ion

Caller I\'unwl Caller ID Cod. cliente

{Cambiar c'a[o;;<:1i.a|lnternas @| tid

Deestino saliente 1| 9000 | Destino saliente 2 |

Balanceo destino

Umbral llamada | | Umbral llam. cambio destino: | | Ed

Porcentaje de llamadas | 100 |

Oitros
{Grabar por enrutamiento: | Si n graba(ién :I
Dipeo (solo ejel) |MDtel @l tid

Izgnorar desvio incondicional:
{Generar segmento al enrutar:
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Creacion, consulta o configuracidon de pre-rutas

)
% Entrando en el portal de administracion de Vivait Call en rutas/pre-rutas, se pueden consultar las
pre-rutas, asi como crearlas y configurarlas.
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