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VIVAit Call 4.0 Documentacion

Toda la informacidn necesaria estara disponible en:

http://vivait-wiki.mdnova.local/wiki/vivait
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VIVAIt Call 4.0

VIVAit TR VAt Suite

UBUNTU 22
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VIVAIt Call 4.0 Ubuntu 22

VIVAit Call 4.0 se basa integramente en Ubuntu 22, facilitando los procesos de mantenimiento y
actualizacion. Ha requerido actualizacion de muchos modulos de programa y conexion entre ellos y
el core dado que cambian también versiones de (Apache, Tomcat, Asterisk, etc...)

Ubuntu 21.10

Ubuntu 21.04

Ubuntu 20.10 (v5.8)

Ta—— NN B

2014 2016 2018 2020 2022 2024 2026 2028 2030 2032

B Hardware and maintenance updates
.| Maintenance updates

Interim release Standard Support
I Extended Security Maintenance (ESM)
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VIVAIt Call 4.0

VIVAit TR VAt Suite

ASTERISK 18
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VIVAit Call 4.0 Asterisk 18

La version de VIVAit Call 4.0 ha requerido actualizar Asterisk, pasando de Asterisk 13 a Asterisk 18.
Esta version cuenta con soporte oficial hasta el 20-10-2025.

Version Tipo Fecha Actualizaciones Fin de Estado actual
Lanzamiento de seguridad soporte

19.x Standard 2021-11-02 2022-11-02 2023-11-02  Security Fix Only

www.mdtel.es @ 8 @
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VIVAit Call 4.0 Asterisk 18

]
Modificacion en el modo de compilacion:
.Jconfigure --without-pjproject-bundled --disable-xmldoc
En make menuselect activar:

e Applications -> app_macro
e Channel Drivers -> chan_sip
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VIVAIt Call 4.0

VIVAit TR VAt Suite

Parche Cisco para

Asterisk 18
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VIVAIit Call 4.0 Parche Cisco para Asterisk 18

Se ha adaptado el parche Cisco existente en Asterisk 13 para la nueva version.
Se mantienen las mismas prestaciones que proporcionaba: BLF, desvio, adaptacion del plan de marcacion (%23 como #), etc.

Gestion:
 Para la funcionalidad BLF, ademas de incluirlo e
en el fichero de provision del teléefono, para la
tecla correspondiente que va a tener el BLF, es
necesario afiadir un campo subscribe en la e
extension.

Procedimiento

* Menu > VIVAIT Call > Dispositivos > Extensiones

* Anadir Campo > Tipo SIP > subscribe

* Introducir en el nuevo campo el valor de |la
extension a supervisar.
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VIVAIit Call 4.0 Nodo STG

Para minimizar el area de exposicion de VIVAIt a redes inseguras (internet), se han concentrado las funciones que
requieren conectividad con dichas redes en el nodo STG Las conexiones via internet de Web Call, APP VIVAit Call
Business y otros (p.ej hardphone en internet) seran terminadas y controladas en este nodo.

Se han definido mecanismos de balanceo de carga y alta disponibilidad (Pacemaker, Haproxy).

Gateway

Firewall VIVAIt
L

WebCall

Firewall

vCcB . directorio

Nodo STG

(

Iptables

Fire wall

- Servidor
- WebRTC

TLS/SRTP

- Proxy inverso
- Servidor web
- Vivaitcall web
- Vivait meet

FlexiSIP
Jitsi + Prosody + Jigasi

Fail2ban (para meet)
- IPS
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VIVAIt Call 4.0

VIVAit TR VAt Suite

Nodo STG

Web RTC + FlexiSip
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VIVAit Call 4.0 Nodo STG/FlexiSIP

Esquema nodo STG
Nodo STG

FlexisSIP

ProxySIP

- Janus
- SerCen

" - FonBo
Fail2ban - flexisip
(IPS) - apache

<
mdtelcompanye

Apache

Janus
(servidor WebRTC)

Sercen
- utenticacion) ~
ﬁ Tomcat
0o
}i e
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VIVAIt Call 4.0 Nodo STG/FlexiSIP

S
El nodo STG/FlexiSIP tiene un servicio push. Este servicio sirve para enviar llamadas entrantes SIP o0 mensajes de texto en el

dispositivo movil del usuario, ya que se requieren notificaciones push para recibir informacion cuando la aplicacion de
Vivait Business no esta activa en primer plano. FlexiSlp actua como proxy en el registro de los terminales.

Servidor FlexiSip Nodo registro
Push 200 Ok
(apple y google)
Register

Conexioén
SIP/TLS

Conexidn
Push

Register

Usuario:<sips:15.128.93:5070;pn-tok=aB123ka59ignh>

El terminal envia un token de notificacién push en un contacto

SIP para que el Flexisip lo sepa.

Usuario
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VIVAIt Call 4.0 Nodo STG/FlexiSIP

Servidor

I 1. INVITE sip:Usuario
Push 4. Peticion push' ‘_.’ < P

(apple y google)

5. Notificacién Push

mdtelcompanye

Establecimiento de llamada via push (1/2)

FlexiSip Nodo registro

.’

2. INVITE sip

s X

Usuario

ol

Conexion
SIP/TLS perdida

El nodo registro envia una peticion.

FlexiSip enruta hacia el usuario.

No se recibe respuesta después de x segundos.(siendo x configurable).
FlexiSip envia una petiddn push hacia el servidor push de apple o google.
El dispositivo recibe una notificacion push del servidor de apple o google.

AN N
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VIVAIit Call 4.0 Nodo STG/FlexiSIP
— Establecimiento de llamada via push (2/2)

FlexiSip Nodo registro

Servidor
Push

(apple y google)

1. INVITE sip:Usuario & W
< >

200 Ok > -’.‘-

SIP/TLS creada por register

200 Ok (register)

Register
INVITE sip

1. La app envia un nuevo registro.

2. FlexiSip vuelve a enviar la peticion a través de una conexion nueva.
3. La app redbe la peticién sip y la respuesta (200 Ok)

4. Conexion establecida.

Usuario
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VIVAIit Call 4.0 Nodo STG

INSTALACION FlexiSIP (proxy sip)

* mkdir /var/log/flexisip
e aptinstall gpg redis
* Paquete proporcionado por MDtel
* bc-flexisip_2.3.0-0.alpha.100+df47b191 _amd64.deb
= aptinstall bc-flexisip_2.3.0-0.alpha.100+df47b191 amd64.deb
» flexisip-logrotate: Para copiar en /etc/logrotate.d
* Fichero de configuracion
» flexisip.conf: Para copiar en /etc/flexisip
= Comprobar todos los REVISAR
* flexisip_desplegar.sh: Script para instalar servicio
e systemctl enable flexisip-proxy
e systemctl start flexisip-proxy

* Ficheros de logs
 /var/log/flexisip/flexisip-proxy.log
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VIVAIit Call 4.0 Nodo STG

Maneja 2 tipos de base de datos
* Mysql
e Redis

Almacén de estructura de datos de valores de clave en memoria rapido y de cédigo abierto.

Almacena los terminales registrados, asi como las direcciones ips reales de los terminales que se conectan a
través de internet, asi como si UID.

redis-cli keys \* -> devuelve todas las 'claves' almacenada en redis. Util para diagndsticos.
redis-cli hgetall <clave> -> devuelve toda la informacion de una 'clave’'. Util para diagndsticos.
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VIVAIit Call 4.0 Nodo STG

Maneja 2 tipos de base de datos

* Ejemplo:
root@mdlinux25:~/docs# redis-cli keys \*
1) "fs:6109*01 @sips.mdtel.es"

2) "fs:6170*01 @sips.mdtel.es"

3) "fs:40702*01 @sips.mdtel.es"

4) "fs:conference-factory@192.168.0.29"
5) "fs:40107*02 @sips.mdtel.es"

6) "fs:40709*01 @sips.mdtel.es"

7) "fs:40107*01 @sips.mdtel.es"

8) "fs:6177*01@sips.mdtel.es"

9) "fs:40902*01 @sips.mdtel.es"

10) "fs:40401*01 @sips.mdtel.es"

11) "fs:40516*01 @sips.mdtel.es"

12) "fs:40004*01 @sips.mdtel.es"

13) "fs:40518*01 @sips.mdtel.es"

14) "fs:40521*01 @sips.mdtel.es"

15) "fs:40300*01 @sips.mdtel.es"

16) "fs:40710*01 @sips.mdtel.es"

17) "fs:40519*01 @sips.mdtel.es"\

root@mdlinux25:~/docs# redis-cli hgetall "fs:40004*01 @sips.mdtel.es"

1) "\"<urn:uuid:f39520e5-83ef-005¢c-b7e8-989617e6d730>\""

2) "\"JAC\" <sip:40004*01@79.146.86.86:33030;pn-prid=d6kkm6jJQx6Q0zwqP2WkFI:APA91bEF_QjbKKiEc1qZ3X60fEkrW9GgMRCAk_ez9iJuZ-avP3ws-
ZNOWGIGI3NOMbjlwzM1rcCFIEmd3_eXD4oe6eR-UNWVRIvzK8YXzr30f8Uu3G-j4I-SfPZIDaEoFf01tZfbskRm;pn-provider=fcm;pn-param=917288118967;pn-silent=1;pn-
timeout=0;transport=tls;fs-conn-
id=eela796332c7ccla;callid=iZZ9Ng8ars;expires=36000;cseq=21;updatedAt=1697711736;alias=no;usedAsRoute=no?path=%3Csip%3A89.140.51.149%3A5556%3Btransport%3Dtcp%3Bf
s-proxy-id%3D26378b0194d4162e%3BIr%3E%2C%3Csips%3A89.140.51.149%3A5554%3BIr%3E&accept=application/sdp%2Ctext/plain%2Capplication/vnd.gsma.rcs-ft-http+xml&user-
agent=LinphoneAndroid/5.2.0-alpha.18+ae92b030c%20(realme%208%205G)%20LinphoneSDK/5.3.0-alpha.310+1616072%20(master)>;+sip.instance=\"<urn:uuid:f39520e5-83ef-005c-
b7e8-989617e6d730>\";+org.linphone.specs=\"ephemeral/1.1,groupchat/1.2,lime\";pub-gruu=\"sip:40004*01@sips.mdtel.es;gr=urn:uuid:f39520e5-83ef-005c-b7e8-989617e6d730\""
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VIVAIit Call 4.0 Nodo STG

Configurar correctamente el dominio
e Campo C_DOMINIO_INTERNET en la tabla COM_CONFIGURACION

Posibles diagnosticos
* Revisar archivo de log
* Comprobar conectividad desde internet al puerto 5554
o nc NOMBRE_DOMINIO 5554 —vn
Ejemplo:
nc sips.mdtel.es 5554 -nv
Connection to 172.25.0.25 5554 port [tcp/*] succeeded!

e Comprobar conectividad desde nodo STG a nodos asterisk
o ncips_asterisk 5060 —vn
Ejemplo:
nc 172.25.128.251 5060 -nv
Connection to 172.25.128.251 5060 port [tcp/*] succeeded!
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VIVAit Call 4.0 Nodo STG

)
Fichero de configuracion HAProxy

(=]

2
3
=3
A

mdtelcompanye

admin -fd listeners

inter
inter 30s
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VIVAIit Call 4.0 Nodo STG

]
HAProxy

Proporciona un equilibrador de carga de alta disponibilidad, balanceo y un proxy inverso para aplicaciones basadas en TCP y
HTTP que distribuye solicitudes entre varios servidores.

Instalacion
e aptinstall haproxy

Fichero de configuracion
» /[etc/haproxy/haproxy.cfg

Arranque del servicio
* systemctl start haproxy.service

Logs
» /var/log/haproxy.log
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VIVAIit Call 4.0 Nodo STG

S
Cambios en apache

Debido a la introduccion del HAProxy se ha modificado la configuracion de apache para hacerlo mas estandar:
Nuevos ficheros en /etc/apache?2/sites-availables/

e 100-SIN-HAproxy.conf

* 200-CON-HAproxy.con

* 300-Portales.conf

* 900-CON-HAproxy-saml2.conf

Solo debéis poner el enlace simbdlico apropiado a vuestra maquina en /etc/apache2/sites-enabled/

Ejemplo:

Magquina STG -> 200-CON-HAproxy.conf -> ../sites-available/200-CON-HAproxy.conf
Magquina Gestidon -> 300-Portales.conf -> ../sites-available/300-Portales.conf
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VIVAIit Call 4.0 Nodo STG

)
Cambios en fail2ban

Provocado por la introduccion del HAProxy (alta disponibilidad y balanceo)

raillban mul:l'rfin:a| w Action
ptables (baneo Ip origen)

: FailZzban
n cada servidor
Filter #=—— Si hay "trucd" - Jail == Que monitorizo
- Filter --= Que miro dentro
ail - Escribo "truco” - Action --= Que hago si cumple filtro
[z-jzlﬂg_ﬁ £n todos los syslo

A Action
(fail2ban-vivait-ban.sh)

Si hay lio > Log Apache

1
T
..--"'.r

T Log Sercen
. . |__||.-I"'II Flt
Jalls {_[ Fallzban £ .. - Log F|:|nt:-|:|_+ IEEr

(gue monitorizo) Monitoriza (que miro dentro)

Ly |
Ty,

Hﬁ‘“"‘i Log Janus
En cada servidor Tl Log FlexiSIp
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VIVAIit Call 4.0 Nodo STG

)
Cambios en fail2ban

» /[etc/fail2ban/jail.d/vivait.local
* Fichero donde indicamos que es lo que vamos a "mirar"
* FonBo, apache, flexisip, sercen...

/etc/fail2ban/jail.local
* Fichero donde se configurar listado de IPs en los que ignoraremos las reglas del fail2ban

/etc/fail2ban/filter.d/vivait-apache.local
* Se especifica la cadena a buscar en el archivo de logs

Jetc/fail2ban/filter.d/vivait-truco.local
* Se indica la cadena "TRUCO_KO Seguido de la IP a buscar en los archivos de logs

/etc/fail2ban/action.d/vivait-ban.local
* Accion a ejecutar cuando se cumple el filtro
* Se ejecuta el script /usr/local/sbin/fail2ban-vivait-ban.sh "<name>

<ip>ll
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VIVAIit Call 4.0 Nodo STG

)
Cambios en fail2ban

#!/bin/bash

H
# REVISAR lineas 'ban_*' del final
H

JAIL="S1"
|P="$2"
HORA="S(/usr/bin/date +%H:%M:%S.%N)"

function ban_local {
/usr/bin/logger -d -t vivait "TRUCO_KO [SIP] fail2ban SJAIL SHORA"
}

function ban_remoto {
/usr/bin/logger -n $1 -d -t vivait "TRUCO_KO [SIP] fail2ban SJIAIL SHORA"
}

ban_local
#ban_remoto 10.53.27.73
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VIVAIt Call 4.0

VIVAit TR VAt Suite

Multiterminal
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VIVAit Call 4.0 Multiterminal

S
Se ha desarrollado una nueva funcionalidad para VIVAIit Call, con esta funcionalidad se pretende
disponer de un mecanismo que permite manejar multiples dispositivos por parte de un usuario
(hardphone, softphone, apphone, webphone...) y que exista un algoritmo de asignacion de llamada
al teléfono o teléfonos de manera coherente.

Consideraciones:
e Todos los teléfonos de una extension estaran en el mismo nodo.
e Cada teléfono puede tener su propia categoria.
e Una extension puede tener hasta 8 teléfonos.
e Los terminales tienen orden:
Suena el de menor orden.
Si hay varios de mismo orden suenan todos.

Se puede poner orden 0 --> Quiere decir que ese teléfono NO suena.
Si el teléfono es Cisco, va en posicion 0.
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VIVAit Call 4.0 Multiterminal

En los teléfonos registrados por internet las claves SIP son desconocidas tanto para el usuario como para los teléfonos.

(la clave del teléfono se genera automaticamente --> NO LA GENERA EL ADMINISTRADOR)
Existe un procedimiento nuevo de generacion periddica de nuevas claves.

Teléfono seguro:

* Clave segura

* Clave no conocida

* Fecha de expiracion clave

 Webphone no puede ser seguro ni publicable

Publicable en internet:
 Se puede registrar desde fuera (via flexiSIP)
 Necesariamente tiene que ser seguro
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VIVAit Call 4.0 Multiterminal

USUARIO: 6140
Extension: 6140

MULTITERMINAL
vcs WebCall

Posicion=3 Posicion=2 Dispositivo 0: Teléfono Ciscol
Orden=0 B pegistro nodo 8 o!spositfuo 1: Teléfono SIP
Segum = Si ia Nodo seguro Seguro = No Dispositivo 2: WebCall
Publicable = Si Publicable = No Dispositivo 3: VCB
Registro nodo B
via nedo seguro Teléfono SIP Teléfono Cisco
Posicion=1 Posicion=0
Orden=1 Orden=1
VIVAit CALL V4.0

Usuario 6133 realiza una llamada
al usuario 6140

g - -
- - = ~
Nodo Registro A~ " Nodo Registro B
—_— S ”
SN
ettty D A e .
Extension Origen-destimn &, Posiion y orden de terminales
~
USUARIO: 6133 =i
Extension: 61 Intz Nimit
~

mlcompany® www.mdtel.es @ 31 @


http://www.mdtel.es/

VIVAit Call 4.0 Multiterminal

Ejemplo:

Mostrar| 25 % | registros

Buscar en Tabla:

Maodelo teléfono Extension Ubicacion Posicion terminal Orden

Grandstream GXP1615 40107

VIVAIL Call Business 105 40107 1

Muodelo teléfono Extension Ubicacion Posicion terminal Orden

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Primero Anterior 1 Siguiente Ultimo

(Unspecified) UNKNOWN
(Unspecified) Unmonitored
(Unspecified) Unmonitored

20231121 102538.399 MYS[01/17] mysfRutaExtensionParaExtenUsuAgen exten='40702' numRuta=1 idCategoriaDesvio=2 |qeNEIgudWRCLRl para='/multi 40702' co
dCli=""' ejelMsk='01"' noDesvios=0 noDesvIncond=0 desvIncond='"' grabar=0/

Called SIP/40107

Called SIP/40107+%01

Called SIP/40107*02

SIP/40107*01-00000039 is making progress passing it to SIP/Trunk GW-00000037
SIP/40107*02-0000003a is making progress passing it to SIP/Trunk GW-00000037
SIP/40107-00000038 is ringing

SIP/40107*01-00000039 is ringing

SIP/40107*02-0000003a is ringing

mdtQICompany® www.mdtel.es @ =2 O


http://www.mdtel.es/

VIVAit Call 4.0 Multiterminal

El uso desde el portal de administracion de VIVAit para configurar la funcionalidad de multiterminal pasa por:

A nivel de usuario = Si el webcall tiene recepcion multiterminal o recepcion exclusiva.
e A nivel de extension = varios teléfonos por extension.

e A nivel de teléfono = definir orden y posicion (puede haber posicion 0 y posicion 2 sin que exista una
posicion 1).

e Controlar que si webcall es de pool no puede ser multiterminal -> implica licencias
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VIVAit Call 4.0 Multiterminal

El uso desde el portal de usuario de VIVAit para configurar la funcionalidad de multiterminal pasa por:

Visualizar el listado de teléfonos asociados a la extension del usuario.

Gestionar el orden de los teléfonos.

Deshabilitar la recepcion de llamadas en ciertos teléfonos.

Aprovisionar terminales (determinados tipos).
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VIVAit Call 4.0 Multiterminal

Para configurar las opciones en el portal de usuario de VIVAIt Call web, hay que seleccionar en el menu de la

izquierda, el apartado de Ajustes:

0 Ajustes

@ Informacion

Dentro del apartado ajustes, en las opciones de “Extensiones” , se encuentran las extensiones del usuario
configuradas.

Ajustes

Dispositivos | Usuario | Extensiones

Nuamero Tipo de extension
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VIVAit Call 4.0 Multiterminal

s A| seleccionar el icono del o0jo, se abre automaticamente un menu con todos los dispositivos
configurados en el usuario.

Numero Tipo de extension

Modelo de teléfono Extension Ubicacion Posicion dispositivo Orden Habilitado Aprovisionar
Linphone sin proxy 40710 NO
WIVAIt Call Business 105 40710 1 NO

El menu desplegado muestra la siguiente informacion:
Modelo de teléfono - Muestra el tipo de dispositivo.
Extension & NuUmero de extension asociada al dispositivo.

Ubicacidon = Ubicacién en la que se encuentra el dispositivo.

Posicidn dispositivo = Nos indica en que posicion estan definidos los dispositivos.

http://172.25.128 253/sercen/gettelefa. ..

Orden - Opcidn para definir en que orden van a sonar las extensiones. (" comar )

Habilitado = Opcidn para habilitar o deshabilitar el dispositivo.

Aprovisionar = Si es un dispositivo seguro, al seleccionar el icono, se abrira una pestana con un coddigo QR para asociar el dispositivo en
la aplicacion de VIVAit Call.
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VIVAit Call 4.0 Multiterminal

S
Nuevo script avisoClaveRegistro.py

« Sirve para avisar a los usuarios mediante correo electréonico que la clave de registro de alguno de sus terminales esta préxima de
vencimiento y es necesario que reaprovisione.

« Archivo de configuracion /etc/MDtel/avisoClaveRegistro.ini

[general]
dias_avisoSemanal=30
dias_avisoDiario=7
id_plantilla_asunto=1001
id_plantilla_cuerpo=1002

[mysql]
bd_servidor=localhost
bd=nimitz
bd_usuario=nimitz
bd_clave=ivivanimitz

[smtp]
servidor_smtp=
puerto=587
usuario=
contrasena=
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VIVAit Call 4.0 Multiterminal

S
Nuevo script avisoClaveRegistro.py

Archivo de logs /var/log/avisoClaveRegistro.log

2023-10-11 14:09:18,607 - INFO - Correo enviado a : Asunto - Aviso de caducidad de registro VIVAit, Cuerpo - <htmI><head></head><body>
<h4>vivait-call business</h4>

La validez del registro para su terminal VIVAit Call Business Android con numeracion 40519 caducara en 14 dias.<br/>

Registre de nuevo su terminal desde su portal de usuario de VIVAIt Call a la mayor brevedad posible.<br/>

</body></html|>
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Se ha desarrollado una aplicacion mévil para VIVAit Call (VIVAIt Call Business). Es una aplicacidon que permite la
comunicacién entre usuarios mediante llamadas de audio/video y chat. Sus principales funciones son:

* Llamadas de audio y video con calidad seleccionable.

* Conferencia entre multiples participantes.

* Chat entre participantes con texto simple, texto enriquecido, emoijis, ficheros...

* Posibilidad de cifrado. El dispositivo se comunica a través de redes de comunicaciones 3G/4G/5G y WiFi, y contempla
la gestion de memoria y bateria del sistema operativo.

/‘3 >
/ ¢ Desarrollo basado en software libre Linphone de Belledonne Communications.
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Para obtener la aplicacion Vivait Call Business, el primer paso seria descargar e
instalar la aplicacion desde la Play Store de Google para sistemas operativos Android

0 en la App Store en caso de sistemas operativos IOS .

Una vez instalada, al abrir la aplicacion lo primero que aparece es una ventana
de asistente para configurar la cuenta. Para asociar una cuenta de usuario hay
dos opciones, que son:

Info. de la app

Usar cuenta SIP - Opcidn para configurar una cuenta de forma manual, hay

que introducir el nombre de usuario, la contrasena de usuario, dominio, el -

nombre a mostrar en la aplicacion (es opcional) y seleccionar el protocolo de o

transporte (UDPI TCP O TLS)' Este asistente le ayudara a configurar y usar su cuenta SIP.
ek ;’"Hn Maintenance L"lr;u?’,‘llv;)')\-"ﬂ

Buscar la configuracion remota - Opcion de configuracion en la que

asocia el usuario con la aplicacién VIVAIt Call Business mediante escaneo de un

cddigo QR. Al seleccionar el boton de “Cddigo QR”, el asistente abrira la camara

del movil para escanear el cddigo que aparece en el portal de usuario.
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La aplicacion es valida para mdviles con sistema operativo I0S y para Android. Desde la aplicacion VIVAit Call
Business podemos gestionar nuestras comunicaciones de voz con una sencilla interfaz de usuario.

Pestana de opciones

Boton de borrado
~ . . . .7 Estado de conexién
La pestana principal de la aplicacion se compone de: Marcador
Pestaiia de opciones Pestaiia con las diferentes opciones que trae la aplicacion.
Estado de conexidn Muestra el estado en el que se encuentra la conexion.
Boton de borrado Botdn para borrar los nUmeros marcados
Marcador Muestra los nimeros marcados Niimeros a marcar
Numeros a marcar Dialpad con los nimeros
Aiadir contacto Botdn para afiadir el nimero marcado a contactos
Historial Historial de llamadas
Contactos Pestafa con los contactos afiadidos.
Dialpad Pestafa para volver a la pestafia del marcador LLamar
Anadir contacto
LLamar Botodn para realizar la llamada
Historial

Dialpad

Contactos
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)
Pestaina de opciones

La pestana de opciones se compone de:

Asistente Asistente para asociar al usuario con la aplicacion

Configuraciones Pestafa de configuracion de la app

Grabaciones Acceder a la pestafia de grabaciones

Acerca Acceder a una pestana que muestra informacién
sobre la aplicaciéon

Salir Para cerrar la aplicacion

Pestana de configuracion

La pestana de configuracion sirve para modificar los diferentes
elementos de la aplicacion. (Audio, video, Llamadas, red de conexion,
contactos o ajustes avanzados.
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_ Informacion de la llamada
Llamada entrante

En una llamada entrante, aparece una ventana emergente con:

BOTON FUNCION

Despliegue de llamada

Informacion de la llamada Muestra la informacién del usuario que realiza la llamada.

Despliegue de llamada Botdn para abrir una pestafia con la llamada entrante.

Colgar Botdn para rechazar la llamada.

Contestar Botén para atender la llamada. Celgar CoMEst

A continuacion se muestra un ejemplo que al seleccionar el boton de “despliegue de llamada”,
se muestra la siguiente pestana:

Llamada entrante
00:16

C
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S
En llamada

Datos usuario

Grabar llamada Pausar llamada

En una llamada establecida, aparece una pestana con:

BOTON FUNCION

Datos de usuario Muestra la informacion del usuario que realiza la llamada.
Grabar llamada Botdn para grabar o no la llamada.

Pausar llamada Retener la llamada.

Colgar Colgar la llamada.

Silenciar Silenciar el micréfono en la llamada.

Modo altavoz Poner o quitar el modo manos libres.

Videollamada Iniciar videollamada.

Menu de opciones Botdn para desplegar una pestafia con diferentes opciones.

Meni de opciones

En una llamada establecida, al seleccionar el botén de

A\Y ’ - n ~
Menu de opciones” se muestra una pestana con las Colgar
. . . : g Videollamada
SIgLIIenteS OpCIOneS: SRencaE Modo altavoz
BOTON FUNCION
o
8% UUI] Numpad Botdn para volver a la pestaia de la llamada.
i Estadistica de llamada Muestra informacidn sobre la llamada establecida.
> - = Transfer Call Transferir la Ilamada a otro destino.
% % &) Start new call Iniciar una nueva llamada.
aangatace cakimitag sl Calls list Muestra el listado de las llamadas activas.
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VIVAIit Call 4.0 Rolesy permisos en el portal de administracion
S

Se ha desarrollado una funcionalidad para poder crear perfiles y asignar permisos para el usuario y asi, definir a que si
y a que no se puede acceder del portal de administracion.

Un usuario podra ser asignado/ desasignado a un rol y estos a unos permisos . Estos permisos pueden ser para :

e Mostrar

e Nuevo (Create)

e Editar (Read)

e Duplicar (Update)

e Borrar (Delete)

e Recuperar (Recovery)
e Seleccionar (Select)

El usuario no tiene que hacer nada a ese respecto, cada elemento ya esta asignado a un perfil . En funcion del tipo se
podran activar diferentes permisos.
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S

Se han creado tres perfiles predeterminado con las siguientes atribuciones:

Mdtel
* Nombre comercial “Nivel SAT”
e Todos los permisos para todos los elementos.

Distribuidor

 Nombre comercial “Nivel avanzado”

» El perfil puede ver y modificar elementos de configuracidon especifica de un sistema (usuarios, extensiones,
prerutas...) pero no puede afadir elementos estructurales de un sistema (plantillas, campos, nuevos modelos de
terminales...)

* No puede ver ni modificar nada que tenga que ver con VIVAIt Suite.

Empresa
* Nombre comercial “Nivel esencial”.

* Modifica usuarios y extensiones(pero no crea, borra ni recupera), cambia horarios y sube locuciones.
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Se ha desarrollado una nueva funcionalidad en VIVAit que permite establecer multiples servidores
LDAP (“Lightweight Directory Access Protocol”).

Consideraciones:

Solo es compatible con el sistema operativo Ubuntu 22.04.

* Cuando sea un sistema multidominio, la cuenta de los distintos usuarios creados desde el portal
debera ser usuario@dominio, donde dominio sera el dominio donde esta el usuario creado.

* Se ha modificado el script de importacion de contactos de agenda para que soporte multiples
LDAP.

e Se anade un nuevo parametro de configuracion en el sercen.conf que es multidominio que
puede ser false o true.
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S
e /etc/MDtel/serCen.conf

o Nueva variable multidominio en la seccion ldap

B B ¥ % 8 2] [@l Limittos50000rows~ | ¥ < @ (1] (=

1le I'SELECT * FROM nimitz.COM_LDAP_ CONFIG;

Result Grid [ 4% Filter Rows: (&) Edit & H & Export/mport: 8 H& Wrap Cell Content: & N
1 35 172.25.128.83 172.25.128.83 389 389 cn=admin,dc=mdtel,dc=net EE2D27E3FC238BAC4A04DAGBOFTI6FB1 mdtel.net cn=Informatica,ou=Groups,dc=mdt... uid=%s,cn=Informatica
2 36 172.25.128.84 172.25.128.84 389 389 cn=admin,dc=mdtelbar,dc=net EE2D27E3FC238BAC4A04DAGBOFTI6FB1 mdtelbar.net ou=People,dc=mdtelbar,dc=net uid="s,ou=People.dc=
* [HuLL | LI

asanchez@mdtel.net

veerd
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S
En la version de VivaitCall 4.0, se han desarrollado mejoras en la funcionalidad de BLF.

Se han realizado cambios en el disefio de los iconos de estado y se ha desarrollado una nueva
funcionalidad de notificaciones de estado de los BLF. Solo se notifica en el navegador si la
pestafa de BLF esta abierta, posibilidad de cambiar barra BLF’s de sitio)

Cddigo de colores del boton BLF

Version anterior Nueva Version
q ' - On?m ° Sin color: extensio'n no

2020 @ s0702 registrada

® 2030 @ z0703

® 2040 Q
2050 Iy Q * Verde: extension supervisada
2050 Q .

! | libre, se le puede llamar

* Naranja intermitente:
extension supervisada
sonando, se la puede capturar

Llamando...

* 0~ B -
o OO O N
H © O W

* Rojo: extension supervisada
A : ocupada
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mover de lado mostrar nimero de ocultar o mostrar
pestana BLF extension o nombre BLF

\ I/ / - ocultar teléfono

Ocisco 3905 @ 40701
@ 40702

@ cs 2140

@ yea 26T @ 40703
Q corporativo @ 40702702
@ fanvil_ves @ 4070201

Estado de las

extensiones @ muttiterminal @ 40709
1 2 3 1 2 3
4 5 6 4 5 &
r. 8 7 8 9
* 0 # . 0 4
~ .
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VIVAIit Call 4.0 Desconexion por tiempo en portales
S

Se han modificando los portales de VIVAit para incorporar un método que se ocupe de revalidar el token para
permitir que la sesidn siga vigente y no se deslogue. Cada portal se mantendra activo siempre que tenga uso.

En cada portal se puede configurar el tiempo de deslogado (puede ser automaticamente o por tiempo establecido).

* Portal de administracion
* Portal de usuario

* VIVait Tracker

* Multimonitor

* VIVAIit Supervisor
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