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1. Introduccion

El objeto del presente documento es describir el proceso de actualizacién de la
plataforma VIVAIt a la Ultima versién estable 3.1.0 partiendo desde la version

3.0.0.

2. Elementos afectados

Las versiones anteriormente mencionadas son las ultimas estables, cuando se

Elemento
Base de Datos
Demonio Intz-nimitz
Demonio MyACDSuperv
Demonio VIVAIt-CTI
Demonio motorSal
MDASTACD
MDASTCORP
Demonio phoneprov-tftp
Demonio recordNodo
Demonio recordCentral
Aplicacion VIVA desk
Aplicacién VIVA supervisor
Aplicacién VIVA tracker
Aplicacion VIVA report
Aplicacién VIVA designer
Portal VIVA tracker
Portal administracion
Portal VIVA Usuario

Ultima versién?®

3.6.0 » 3.8.0
3.41 - 3.4.2
5.3.2
3.0.1 » 3.0.2
3.3.0 - 3.4.0
3.3.3->3.4.1
3.34- 344
3.0.3
4.0.0
4.0.0-4.0.1
3.3.0 » 3.5.0
3.2.0 > 3.5.0
3.2.0-»3.4.0
3.2.2->3.3.0
3.1.0 » 3.2.0
3.3.0-»3.4.0
3.4.0 » 3.5.0
3.0.0 » 3.1.0

mdtel

actualice se ha de comprobar que las versiones son las de la tabla.

1 Se indican las ultimas versiones estables a fecha de redaccién de este documento.
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3. Plan de cambio

Id Paso Cambio
1 Actualizacién de base de datos
2 Actualizacién de portales
3 Actualizacién de asterisk
4 Actualizacién de demonios
5 Actualizacion de aplicaciones
6 Prerutas

Riesgo

Bajo
Bajo

Medio

Medio

Bajo

Bajo

Dependencias

Ninguna
Base de datos

Ninguna

Base de datos

Base de datos
Demonios
Formularios

Nuevo dialplan

mdtel

Impacto

usuario
Ninguno
Ninguno

Ninguno
Ninguno

Nuevas
versiones

Ninguno

Observaciones

Tras actualizar asterisk, poner su ultimo
dialplan y locuciones.

Se actualizan los diferentes demonios
del sistema

- Demonio Intz-nimitz

- Demonio MyACDSuperv

- Demonio VIVAIt-CTI

- Demonio motorSal

- Demonio phoneprov-tftp
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3.1 Actualizacion de base de datos

3.1.1 Conexion

Todo el proceso de actualizacién se llevard a cabo mediante la herramienta
MySQL Workbench. Estd disponible para su descarga en el siguiente enlace:
http://dev.mysqgl.com/downloads/workbench/

El proceso de instalacion es sencillo. Una vez instalada la aplicacion, al
ejecutarla aparece la siguiente ventana:

& MySQL Workbench — T — “— _— T |- |
#

File Edit View Database Tools Scripting Help

Cruz Roja Gateway-Barcelol ‘ WordLine
4 root
= A = 100t@17225128153:22

MySQL Connections Connection Name:  WordLine

MySQL Connections @ ®

mrw
€z Roja Gatewsy-Barce Comnection | Remote Management | System Profiie

Crear conexion WordLine

Connection Method: ~ Standard TCP/IP over SSH ~ Method to use to connect to the RDBMS

Datos conexion ssh Farameters |ss. | Advanced

Datos conexion I'I‘IVSC|| \ S5HHostname: 172,725,128, 153:22 SH server hostname, with optional port number.

P S5H Usermame: rgqr iame of the SSH user to connect with.

ssrPassnod: [ sroremvauit,, | [ ear | [ ser pessword to connect to the SSH tunnel
S5H Key File: ath to SSH private key file,
Models ® ® ® —
MySQL Hostname:  127,0.0.1 MPSQL server host relative to the SSH server.
squema_BD_nimitz sakila_f M)

iVIySQL Server Port: 3308 TqR/IP port of the MySQL server.

Username:  pogt Ngme of the user to connect with.

Password: [ storamvault.. | [ Cear | T MySQuuser's password. Willbe requested ater iFnol

Default Schema: The schema that will be used as default schema.

En ella se observa que lo primero que se debe hacer es crear una conexién
contra el servidor de MySQL que queremos actualizar. La conexiéon deberd ser
mediante “Standard TCP/IP over SSH”, por lo que hay que definir primero la
conexion SSH al servidor al que se tenga acceso y luego la conexién al servidor
MySQL en el que la direccion IP siempre sera local. Si el servidor MySQL esta en
el mismo equipo que la conexién SSH, la direccién serd 127.0.0.1 (localhost).
Una vez creada, pulsar el boton OK.


http://dev.mysql.com/downloads/workbench/
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3.1.2 Copia de seguridad

Antes de realizar la actualizacion propiamente dicha, es conveniente realizar

un copia de seguridad. Para ello hacemos clic sobre la conexion recién creada y
nos abrird esta ventana:

B MySQL Workbench i

S
M Wordline x W e e S

File Edit View Query Daibase Server Toolks Scripting Help

& o HEEGE @ & @ =1

Administration - Data Export 3
MANAGEMENT -
WordLine

© senver status

[ Client Connedtions Data Export
4§ users and Privileges Object Selection | Export Progress

Status and System Variables

Select Database Objects to Export
&, Data Export
Data Impart/Restare =

Exp... Schema Objects
-

INSTANCE

Backup de la Base de
datos

- ertermance Sehema €l Refiesh | 140 tables selected

SCHEMAS as
Options
Q Filter objects
- (2 Export to Dump Project Folder C:\Users\diego. garca\Documents\dumps\Dump20141128

¥ 2 nimitz
¥ 1 Tables

[ @ Export to Self-Contained File C1\Users\diego. garcia\Documents\dumps\Dump20 141128 sql S— ]

‘Al selected database objects wil be exported it a sngle, selfcontaned fle.

[ Create Dump in a Single Transaction (self-contained file only) [ Dump Events
Dump Stored Routines (Procedures and Functions) [7] Skip table data (no-data)

Press [Start Export] to start... Start Export

En el menU de la izquierda, hay que seleccionar Data Export. Hay que
asegurarse gue todo esta como en la imagen superior (cuadros en rojo).
Tras pulsar el botén Start Export, nos aparece una barra de progreso con el

estado de la copia de seguridad. Dependiendo del tamafno de la base de datos
tardard mas o menos tiempo.

Object Selection | Export Progress

Export Completed

Status:
128 of 128 exported.

Log:
10:42:45 Dumping nimitz (all tables)

Running: mysaldump.exe —defaults-file ="c: \users\diego~1.gar \appdataocal\temp\tmpkfrd tk.cnf" —set-gtid-purged=OFF --max_allowed_packet=1G —host=localhast --protocol=tcp —user=root —part=5475
—default-character-set=utfa —routines “nimitz"

10:43:25 Export of C:sers\diego. gardia\Documents\DIEGO\CLIENTES\ATOS WORDLINE\Dump20 141129.5q| has finished

Stop Start Export
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3.1.3 Actualizacion a partir del modelo.

Tras la copia de seguridad hay que volver a la pantalla de inicio (pestafia). En
ella, en la parte inferior, hay que pulsar el 22 icono que hay de la derecha de
Models lo que permitird abrir el esquema de la base de datos que previamente
habremos obtenido de Redmine.

File Edit View Datbase Tools Scriping Help

. Shortcuts
. « diego.garcia b Escritorio » Vivait-Suite Act »

oW rganizar +  Nueva carpeta $ AYSQL Utilities
Nombre Fecha de modifics..

Bl Escritorio

# Descargas

Angel 26/11/2014 13:.03
. demonios 26/11/2014 8:59
nimitz 26/1° 14 8:00

Database Migration

¢ Favoritos |
i Sitios recientes

= Wa 26/11/2014 9:00

13 o Hortar
4 Biblictecas ; [ esquema_BD_nimitz 26/11/2014 8:40 L Bug Reporter

Workbench Blogs

Anadimos la base de
datos ganm) Planet MySQL
- ocal (C: &b

b

~ [MySQL Workbench Models ("r = B et o
Models ® ® ® Abrir|=| [ Cancelar

esquema_BD_nimitz sa fi Scripting Shell

Una vez abierto (ver imagen inferior), hay que seleccionar
Database/Synchronize Model.

En la ventana que aparece hay que seleccionar la conexién que se ha creado
en el punto 3.1.1
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& Connection Options
@ Connect to DBMS

® Select Schemata
® Retrieve Objects

Set Parameters for Connecting to a DBMS

Stored Connection: | MDtel/MDtel ACD Nimitz TR

Connection Method: | Standard TCP/IP over SSH

@ Select Changes to Apply
® Review DB Changes

@ Synchronize Progress SSH Hostname:

SSH Username:

Parameters | SSL | Advanced

172.25.128.250:22

root
SSH Password: | giore in Keychain ... Clear
SSH Key File:
MySQL Hostname: [127.0.0.1
MySQL Server Port: (4305
Username: |pnot
Password: . Store in Keychain ... Clear

Default Schema:

nimitz

- | Select from saved connection settings

= | Method to use to connect to the RDBMS

S5H server hostname, with optional port number.
MName of the SSH user to connect with.

S5H user password to connect to the SSH tunnel.
Path to SSH private key file. |
MySQL server host relative to the SSH server.

TCP/IP port of the MySQL server. |
Mame of the user to connect with

The MySQL user's password. Will be requested later if not set.

The schema that will be used as default schema

& Cancel 2 Next

Tras seleccionar la conexién hay que ir pulsando Next hasta que aparezca la

ventana con los cambios:

Synchronize Model with Database

© Connection Options
© Connect to DBMS

Model and Database Differences

Double click arrows in the list to choose whether to ignore
changes, update the model with database changes or vice-
wersa. You can also apply an action to multiple selected rows.

@ Select Schemata

@ Retrieve Objects

@ Select Changes to Apply
# Review DB Changes

Model
¥ ] nimitz
[ DAT_INTENTOS_MARCADOR
[ DAT_IVR_INTERACCIONES
[0 DAT_IVR_PAGOS_TARJETA
[ DAT_IVR_RESULT_ENCUESTAS
[ DAT_LLAMADAS
[ DAT_IVR_NODOS
[l DAT_SEGMENTOS
[ ACD_FINALES
[l CEN_PUESTOS_EXTENSIONES

® Synchronize Progress

HE L

Update Model lgnore Update Source

Update Source

nimitz
DAT_INTENTOS_MARCADOR
DAT_IWR_INTERACCIONES
DAT_IVR_PAGOS _TARJETA
DAT IWR_RESULT_ENCUESTAS
DAT_LLAMADAS
DAT_IVR_NODOS
DAT_SEGMENTOS
ACD_FINALES
CEN_PUESTOS_EXTENSIONES

€ Cancel € Back 2 Next

Al pulsar sobre cada campo en la parte inferior muestra que cambio se va a
realizar. Cuando el cambio sélo consista en uno o mas DROP INDEX se debera

ignorar.
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Synenronize Mogervitn Detsbere T

Model and Database Differences |

Double dick arrows in the list to choose whether to ignore changes, update the model with datsbase chanaes or
vice-versa. You can also apply an action to multiple selected rows.

Model Update  Source -
¥ (= nimitz nimitz [

| _DAT_IVR_INTERACCIONES

Select Changes to Apply

—

_| DAT_IVR_INTERACCIONES

DAT_IVR_RESULT_ENCU.. == | DAT_IVR_RESULT_ENCUESTAS
DAT_LLAMADAS DAT_LLAMADAS

DAT_IVR_NODOS ==p | DAT_IVR_NODOS
DAT_SEGMENTOS =P | DAT_SEGMENTOS

ACD_FINALES ==p | ACD_FINALES

CEN_PUESTOS_EXTENSI CEN_PUESTOS_EXTENSIONES -

lgnore | [ Updatesource | | Table Mapping... | [ Column mMapping...

[ ek J[ mext ][ concel ]

Para ello, con el cambio seleccionado hay que pulsar el botén Ignore. Debera
quedar tal y como se ve a continuacién:

Synchvonize Mosel winDmmne (U =

Model and Database Differences

Double dick arrows in the list to choose whether to ignore changes, update the model with database changes or
vice-versa. You can also apply an action to multiple selected rows.

Model Update  Source -
* (=] nimitz nimitz [
| DAT T
o

1| DAT_IVR_RESULT_ENCU... === | DAT_IVR_RESULT_EMCUESTAS
| DAT_LLAMADAS DAT_LLAMADAS

| DAT_IVR_NODOS ==p | DAT_IVR_NODOS

_| DAT_SEGMENTOS == | DAT_SEGMENTOS

| ACD_FINALES ==p | ACD_FINALES

| CEN_PUESTOS_EXTENSI CEN_PUESTOS_EXTENSIONES -
[ uUpdateModel | [ 1gnore | [ uUpdateSource | [ Table Mapping ] [ column Mapping...
[ Back ][ mext ][ cancel

En el caso de que los cambios incluyan mas cosas aparte de DROP INDEX se
debera dejar tal y como muestra la siguiente imagen.
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Sychronize Modelwith Database E W N =]

Connection Options

Model and Database Differences
Sync Options

Connect to DEMS Double dick arrows in the list to choose whether to ignore changes, update the model with database changes or

vice-versa, You can also apply an action to multiple selected rows.
Select Schemata

/ Model Update Source -
Refrieve Objects =
|| DAT_IVR_PAGOS_TARJETA <3 | DAT_IVR_PAGOS_TARIETA [
Select Changes to Apply || DAT_IVR_RESULT_ENCU.. <%} | DAT_IVR_RESULT_ENCUESTAS
| DAT_LLAMADAS DAT_LLAMADAS
| DAT_IVR_NODOS <09 | DAT_IVR_NODOS
DAT_SEGMENTOS =P | DAT_SEGMENTOS

i
A

|| ACD_FINALES == | ACD_FINALES

| CEN_PUESTOS_EXTENSI... CEN_PUESTOS_EXTENSIONES
| MY5_QUELE_PARAMS MYS_QUEUE_PARAMS

| MY¥5_QUELIE_MEMBER MYS_QUELE_MEMBER

| MYS5_MENSAIES MYS_MENSAJES

ALTER TABLE "nimitz". DAT_SEGMENTOS™
CHANGE COLUMN "E_TIPO_LLAMADA™ "E_TIPO_LLAMADA™ INT{11) NULL DEFAULT NULL
COMMENT 'Entrante,saliente ....\n",
CHANGE COLUMN "E_TIPO_CANAL® L INT({11) NULL DEFAULT NULL

r

E_TIPO_CANA

OO HORATFIN
D¥_D_HORA_INICIO_FIN®

DROP INDEX
DROP INDEX "I
No ignorar, se edita
posteriormente

| | 1gnore | | UpdateSource | | TableMapping... | | Column Mapping...

e ) [ ten ) [t ]

Cuando en la columna Source aparezca tablas que empiezan por CLI (son
tablas especificas de cliente que no existen en el modelo), los cambios se
deberan ignorar, ya que si no, al no existir en el modelo (en su columna
aparece como N/A), se borraran.

Una vez revisados todos los cambios, pulsar sobre el botén Next y aparecera la
ventana con el SQL que se ejecutard. Hay que pulsar el botén Save to File y
guardarlo. Tras esto pulsar el botén Cancel. Nunca pulsar el boton Execute.

Al pulsar el botén Cancel la aplicacion volvera a la pantalla de inicio. Hay que
volver a hacer clic en la conexién creada en el punto 3.1.1 que nos devuelve a
la pantalla que vemos a continuacion:
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MySQL Workbench o

MANAGEMENT Query1x
© server stan

Object Info | Session
No object selected

SQL Editor Opened

En esa pantalla deberemos pulsar sobre File /| Open SQL script y seleccionar el
script de actualizacién que se acaba de generar.

Si como consecuencia de la comparacién realizada en los pasos anteriores,
guedara algin DROP INDEX se debera eliminar la linea correspondiente. Si
hay algun error de sintaxis el intérprete lo marca mostrando una X a la
izquierda de la linea.

Tras esto, ejecutar el script, bien pulsando en Query / Execute (All or Selection),
bien pulsando en el icono del rayo. Si hubiera algun error el sistema informara
de ello en la parte inferior.

Una vez finalizada la sincronizacién del modelo hay que cargar los archivos
Campos.sql y Enumerados.sql de la siguiente manera:

mysql -u nimitz -p nimitz < /usr/src/nimitz/archivos/BD/Campos.sq|l
mysql -u nimitz -p nimitz < /usr/src/nimitz/archivos/BD/Datos_version.sql

NOTA: Si se mantiene el recordProcesad y recordGW hay que crear la tabla
GRA_NODOS.

3.2 Actualizacion de portales

Una vez actualizada la base de datos podremos actualizar los diferentes
portales de la plataforma.

Para ello desplegaremos el “.war” de la versién correspondiente de cada portal.

10
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3.3 Plantillas
Eliminar las plantillas antiguas y afadir las siguientes mediante BD:

INSERT INTO “COM_PLANTILLAS® (*ID°,"C_NOMBRE", E_CLASE_PLANTILLA","C_VALOR") VALUES (1,'Grupo ACD Call-
Center',20,";----------=-m=m-mmme-- \r\n;INDISPENSABLE PARA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL ACD\N\N;--------mmmmmmmmmemee \r\nmonitor-
join=no\r\nannounce=beep\r\nannounce-frequency=20\r\nannounce-round-seconds=5\r\nannounce-
holdtime=yes\r\njoinempty=yes\r\nretry=1\r\nmaxlen=0\r\neventmemberstatus=no\r\neventwhencalled=yes\r\nreportholdtime=no\r\ntimeoutrestart=no\r\nri
nginuse=no\r\nautofill=yes\r\n;---------------------- Ar\n;INDISPENSABLE PARA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL ACD\M\N;--------mommemoemoee ');

INSERT INTO “COM_PLANTILLAS® ('ID","C_NOMBRE", E_CLASE_PLANTILLA","C_VALOR") VALUES (2,'Plantilla para Yealink y GrandStream',50,'username=¢$
{SIP.EXTEN}\r\nmailbox=$
{SIP.EXTEN}@default\r\ncc_agent_policy=generic\r\ncc_monitor_policy=generic\r\nsendrpid=rpid\r\ntrust_id_outbound=yes\r\ntrustrpid=yes\r\nrpid_update=y
es');

INSERT INTO *COM_PLANTILLAS® ("ID*,"C_NOMBRE", E_CLASE_PLANTILLA","C_VALOR") VALUES (3,'Plantilla para Cisco',50,'username=$
{SIP.EXTEN}\r\nmailbox=$

{SIP.EXTEN }@default\r\ncc_agent_policy=generic\r\ncc_monitor_policy=generic\r\nsendrpid=rpid\r\ntrust_id_outbound=yes\r\ntrustrpid=yes\r\nrpid_update=y
es\r\ninsecure=port');

INSERT INTO "COM_PLANTILLAS® (*ID°,"C_NOMBRE","E_CLASE_PLANTILLA","C_VALOR") VALUES (4,'Plantilla para Aastras',50,'username=$
{SIP.EXTEN}\r\nmailbox=$
{SIP.EXTEN}@default\r\ncc_agent_policy=generic\r\ncc_monitor_policy=generic\r\nsendrpid=pai\r\ntrust_id_outbound=yes\r\ntrustrpid=yes\r\nrpid_update=y
es');

INSERT INTO "COM_PLANTILLAS" ("ID*,"C_NOMBRE","E_CLASE_PLANTILLA","C_VALOR") VALUES (5,'Plantilla para musica en espera',60,';');

INSERT INTO "COM_PLANTILLAS® ("ID","C_NOMBRE","E_CLASE_PLANTILLA","C_VALOR") VALUES (6,'Plantilla trunk enlace
interiores',40,'type=friend\r\nsecret=supersecret\r\ncontext=Cen_TrunkInternos\r\n;qualify=10000\r\n;auth=md5\r\ndisallow=all\r\nallow=alaw\r\nallow=gsm\
r\ninsecure=port,invite\r\ndirectmedia=yes\r\nsendrpid=rpid\r\ntrust_id_outbound=yes\r\ntrustrpid=yes\r\nrpid_update=yes\r\n');

INSERT INTO *COM_PLANTILLAS" ('ID","C_NOMBRE", E_CLASE_PLANTILLA"," C_VALOR") VALUES (7,'Buzon de voz',10,'tz=espanalattach=yes');

INSERT INTO "COM_PLANTILLAS® (*ID","C_NOMBRE","E_CLASE_PLANTILLA","C_VALOR") VALUES (8,'Plantilla enlaces
externos',30,'type=friend\r\nsecret=supersecret\r\nport=5060\r\ncontext=Cen_Inicio_TrunkSip\r\ndisallow=all\r\nallow=alaw\r\nallow=gsm\r\ninsecure=port,in
vite\r\ndirectmedia=yes');

INSERT INTO “COM_PLANTILLAS" ("ID*,"C_NOMBRE","E_CLASE_PLANTILLA"," C_VALOR") VALUES (9,'Sala conferencia',70,";Sala conferencia');

INSERT INTO "COM_PLANTILLAS® ("ID*,"C_NOMBRE","E_CLASE_PLANTILLA","C_VALOR") VALUES (10,'General
ACD',80,'persistentmembers=no\r\nsetqueuevar=yes\r\n;prio-adap-intz-nimitz=yes\r\nprio-adap-peso-obj-serv=10\r\nprio-adap-obj-serv=20');
INSERT INTO "COM_PLANTILLAS® ("ID*,"C_NOMBRE", E_CLASE_PLANTILLA","C_VALOR") VALUES (11,'General

SIP',100,'context=Cen_Desconocido\r\nlanguage=es\r\nallowoverlap=no\r\nudpbindaddr=${NODO.IPNODO }\r\ntcpenable=no\r\ntcpbindaddr=$
{NODO.IPNODO}r\ntransport=udp\r\nsrviookup=yes\rinsubscribecontext=Cen_Subscribe\r\ncallcounter = yes\r\nallowsubscribe = yes');
INSERT INTO *COM_PLANTILLAS® (*ID","C_NOMBRE"," E_CLASE_PLANTILLA"," C_VALOR") VALUES (12,'Plantilla para MDcal',180,'[config]\r\ntimeout_connect =
2\r\ntimeout_read = 2');
INSERT INTO "COM_PLANTILLAS® ('ID*,"C_NOMBRE", E_CLASE_PLANTILLA","C_VALOR") VALUES (13,'Plantilla para vivait-cti.conf',130,'#\n# Los nombres no
pueden tener numeros\n# Si el valor de una cadena contiene espacios, se pondra entre comillas dobles\n# Los valores comentados indican valores por
defecto\n\nbase\n{\n cfg\n {\n soy_demonio = 1\n hay_syslog = 0\n# Archivo con identificador de proceso: (-:
/var/run/vivait-cti.pid)\n archivo_pid = -\n# Archivo_traza: (-: stdout o /var/log/vivait-cti.log si soy_demonio)\n# No se usa si se activa
hay_syslog\n archivo_traza = -\n Hn cfg_recarga\n {\n# Nivel_traza: (0: alarma, 1: aviso, 2: info, 3: depuAlto o 4:
depuBajo)\n nivel_traza = 3\n pruebas = 1\n hay_flush_traza = 1\n }\n sis\n {\n#
No se usa. No modificar\n subsistema = 0\n Hn gmp\n {\n# Numero de mensajes. No modificar\n
num_msj = 1024\n# Numero de buffer. No modificar\n num_buf = 1024\n Hn}n\nsupercolas\n{\n en_comandos =
O\n en_eventos = O\n# archivo_conf = supercolas.conf\n}\n\nsupervision\n{\n puerto_escucha = 1111\n}\n\ncti\n{\n hay_cti = 1\n#
Dimensionamiento de recursos. Uno menos, ya que cero no vale\n max_conx = 512\n max_call = 2048\n max_channel = 4096\n max_monitor =
512\n max_str_aux = 512\n puerto_escucha = ${NODO.CTI_PUERTO}\n link_id = 1\n#\n hay_vdn = 1\n hay_usuarios = 1\n
usuarios\n {\n vivait\n {\n clave =
3RSMbPITi61rG5pySx9hhUokz8Fyy3Nqgl2w8Jairfld=\n ip = 0.0.0.0\n msk = 0.0.0.0\n
Hn HnHn\ncti_recarga\n{\n makeCall_primero_dentro = 1\n  makeCall_primero_fuera_agente_descuelga = 1\n
temporizador_makeCall = 30\n fmt_canal_exten = SIP/%s\n# contextos para llamadas salientes makeCall y makePredictiveCal\n
contexto_makeCall_primeroFuera = Cen MakeCallPrimeroFuera\n contexto_makeCall_primeroFueraDentro =
Cen_MakeCaIIPnmeroFueraDentro\n contexto makeCall_primeroDentro = Cen MakeCaIIPrlmeroDentro\n# contextos para llamadas salientes desde
myAcdSupervin contexto_myAcdSuperv_ProgreFuera = Cen_myAcdSuperv_ProgreFuera\n contexto_myAcdSuperv_ProgreDentro =
Cen_myAcdSuperv_ProgreDentro\n contexto_myAcdSuperv_PredicFuera = Cen_myAcdSuperv_PredicFuera\n contexto_myAcdSuperv_PredicDentro =
Cen_myAcdSuperv_PredicDentro\n# contexto para transferencias\n  contexto_redirect = Cen_Redirect\n# expresiones regulares. se evaluan en el orden
indicado\n expr_esExtenLocal = ${NODO.EXPR_EXTENSION}\n expr_esExteninterna = -\n expr_esCola = ${NODO.EXPR_COLA}\n
expr_esPuntoDistribucion = ${NODO.EXPR_VDN}\n expr_esPuntoEnrutamiento = -\n  expr_esNumPrivatelocal = ~[369][0-9][0-9][0-9][0-
9]$\n expr_esNumPrivateUnknown = ~[369]\n expr_esNumPublicNational = ~0?[69][0-9]{8}$\n expr_esNumPubliclnternational = ~000[0-
91*\n# resto siempre esNumPublicUnknown\n#\n audit_hay_Call = 1\n  audit_call_minutContestada = 60\naudit_call_minutNoContestada = 5\n
audit_hay_AuxStr = 1\n audit_AuxStr_minut = 2\n audit_hay_MsjReq = 1\n audit_MsjReq_minut =
2\n#\nHn\nami\n{\n  max_action = 128\n  ip_asterisk = localhost\n puerto_ami = 5038\n usuario_ami = vivait\n clave_ami = vivactisecret\n
to_inac = 30\n to_audit = 600\n audit_max_resp = 3\n}\n');
INSERT INTO “COM_PLANTILLAS" ('ID*,"C_NOMBRE", E_CLASE_PLANTILLA",'C VALOR ) VALUES (14,'Plantilla para recordGwd.conf',140,'#\r\n# Configuracion
de recordGwd.pl\r\n#\r\n# 0: Solo alarmas en arch|vo log - “1: alarmas y trazas\r\n$depurar = 1;\r\n\r\n# 0: Arranca como proceso - 1: arranca como
demonio\r\n$soyDemonio = 1;\r\n\r\n# Archivo de log (\'\": salida estandar)\r\n$logArch = \'/var/log/recordGwd/recordGwd.log\';\r\n\r\n# Archivo para el
pid\n\n$pidArch = \'/var/run/recordGwd/recordGwd.pid\';\r\n\r\n# 0: El programa se ejecuta indefinidamente - 1: solo una vez (util en
depuracion)\r\n$unaVezSolo = 0;\r\n\r\n# Tiempo de espera en segundos cuando no hay conexion o cuando no hay llamadas\r\n$toBucle = 10;\r\n\r\n#
Tiempo de guarda en segundos desde D_HORA_FIN hasta que se procesa llamada\r\n$toProcesar = 30;\r\n\r\n# Bytes por segundo en archivos de
grabaciones\r\n$bytesPorSegundo = 16000;\r\n\r\n# Bytes a leer en cada accceso a disco\r\n$bytesLeerBuf = 1048576;\r\n\r\n# Conexion de base de
datos\r\n$db=\'nimitz\';\r\n$dbHost = \'$ {BD.IPBDTR}\';\r\n$dbPort = \'3306\';\r\n$dbUsuario = \'nimitz\';\r\n$dbClave = \'ivivanimitz\';\r\n\r\n# Configuracion
de la supervision\r\n$supPort = \'1113\';\r\n\r\n# Quien es mi nodo para filtrar llamadas\r\n$miNodo = ${NODO.IDNODO};\r\n\r\n# Directorio donde se
localizan las grabaciones de llamadas\r\n$llamRutaOrig = \'/var/spool/asterisk/monitor\';\r\n$llamRutaDest = \'/var/lib/recordGwd/llamadas\';\r\n$llamRutaError

= \'/var/lib/recordGwd/llamError\';\r\n$llamRutaUsaTimestamp = O0;\r\n$segmRutaDest = \'/var/lib/recordGwd/segmentos\';\r\n$segmRutaUsaTimestamp =
1;\r\n\r\n# Seleccion de tipos de segmento a grabar separados por comas (\'\' = todos)\r\n$tiposSegmentoGrabar = \'\'\r\n\r\n# Indica si se graba
ring\r\n$grabarRing = 0;\r\n\r\n# Minino numero de segundos para generar segmento externo\r\n$segmExternoMinSegs = 10;\r\n\r\n# Indica si se procesan
segmentos de tipo tipoSegmEliminarGrabacion y patron eliminacion\r\n$segmEliminarGrabacionTrato = 1;\r\n$patronEliminarGrabacion

= \'/etc/MDtel/null.bin\';\r\n# Se indica que se hace con las llamadas: O=borrar 1=mover a destino\r\n$llamTrato = ${GRA.HAY_LLAMADAS};\r\n# Tiempo en
segundos limite a truncar en las llamadas (0=sin limite)\r\n$llamLimiteSegs = 0;\r\n\r\n# Se indica que se hace con los segmentos: 0=no se crea l=crear en
destino\r\n$segmTrato = ${GRA.HAY_SEGMENTOS};\r\n# Tiempo en segundos limite a truncar en los segmentos (0=sin limite)\r\n$segmLimiteSegs = 0;\r\n‘);
INSERT INTO ‘COM_PLANTILLAS® ('ID","C_NOMBRE", E_CLASE_PLANTILLA","C_VALOR") VALUES (15,'Plantilla para recordProcesad.conf',150,'#\n#
Configuracion de recordGwd.pl\n#\n# 0: Solo alarmas en archivo log - 1: alarmas y trazas\n$depurar = 1;\n\n# 0: Arranca como proceso - 1: arranca como
demonio\n$soyDemonio = 1;\n\n# Archivo de log (\": salida estandar)\n$logArch = \'/var/log/recordProcesad/recordProcesad.log\';\n\n# Archivo para el
pid\n$pidArch = \'/var/run/recordProcesad/recordProcesad\';\n\n# 0: El programa se ejecuta indefinidlamente - 1: solo una vez (util en
depuracion)\n$unaVezSolo = 0;\n\n# Tiempo de espera en segundos cuando no hay conexion o cuando no hay llamadas\n$toBucle = 10;\n\n# Bytes por
segundo en archivos de grabaciones\n$bytesPorSegundo = 16000;\n\n# Conexion de base de datos\n$db=\'nimitz\';\n$dbHost = \'${BD.IPBDTR}\';\n$dbPort =
\'3306\';\n$dbUsuario = \'nimitz\';\n$dbClave = \'ivivanimitz\';\n\n# Configuracion de la supervision\n$supPort = \'1114\';\n\n# Configuracion de archivos con
grabaciones (Orig en gw)\n$llamHay = ${GRA.HAY_LLAMADAS};\n$llamAudioCalidad = 32;\n$llamAudioFormato = \'mp3\';\n$llamAudioExten
= \'mp3\'\n$llamAudioCifrado = ${GRA.CIFRAR};\n$llamRutaUsaTimestamp = 0 An$llamRutaOrig = \'/var/lib/recordGwd/llamadas\';\n$llamRutaTmp
\'/var/lib/recordProcesad/llamTmp\';\n$llamRutaDest \'/var/lib/recordProcesad/llamRecord\';\n$llamRutaError
\'/var/lib/recordProcesad/llamError\';\n$segmHay = ${GRA.HAY SEGMENTOS} \n$segmAudioCalidad = 32;\n$segmAudioFormato
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\'mp3\';\n$segmAudioExten = \'mp3\';\n$segmAudioCifrado = ${GRA.CIFRAR};\n$segmRutaUsaTimestamp = 1;\n$segmRutaOrig
\'/var/lib/recordGwd/segmentos\';\n$segmRutaTmp = \'/var/lib/recordProcesad/segmTmp\';\n$segmRutaDest
= \'/var/lib/recordProcesad/segmRecord\';\n$segmRutaError = \'/var/lib/recordProcesad/segmError\';\n');
INSERT INTO "COM_PLANTILLAS® (*ID°,"C_NOMBRE", E_CLASE_PLANTILLA","C_VALOR") VALUES (16,'General Buzones',110,";\r\n; Voicemail
Configuration\r\n;\r\n;Para los comentarios ver voicemail.conf.orig\r\n; Formats for writing Voicemail. \r\nformat=wav49|gsm|wav\r\n; Who the e-mail
notification should appear to come from\r\nserveremail=asterisk\r\n; Should the email contain the voicemail as an attachment\r\nattach=yes\r\n; Maximum
number of messages per folder. If not specified, a default value\r\n; (100) is used. Maximum value for this option is 9999. If set to 0, a\r\n; mailbox will be
greetings-only.\r\n;maxmsg=100\r\n; Maximum length of a voicemail message in seconds\r\n;maxsecs=180\r\n; Minimum length of a voicemail message in
seconds for the message to be kept\r\n; The default is no minimum.\r\n;minsecs=3\r\n; Maximum length of greetings in seconds\r\n;maxgreet=60\r\n; How
many milliseconds to skip forward/back when rew/ff in message playback\r\nskipms=3000\r\n; How many seconds of silence before we end the
recording\r\nmaxsilence=10\r\n; Silence threshold (what we consider silence: the lower, the more sensitive)\r\nsilencethreshold=128\r\n; Max number of failed
login attempts\r\nmaxlogins=3\r\n; Move heard messages to the \'Old\' folder automagically. Defaults to on.\r\n;moveheard=yes\r\n; Forward an urgent
message as an urgent message. Defaults to no so\r\n; sender can set the urgency on the envelope of the forwarded message.\r\n;forward_urgent_auto=no\r\n;
User context is where entries from users.conf are registered. The\r\n; default value is \'default\'\r\n;userscontext=default\r\n; If you need to have an external
program, i.e. /usr/bin/myapp\r\n; called when a voicemail is left, delivered, or your voicemailbox\r\n; is checked, uncomment
this.Buzones\r\n;externnotify=/usr/bin/myapp\r\n;smdienable=yes\r\n;smdiport=/dev/ttySO\r\n\r\n;externpass=/usr/bin/myapp\r\n;externpassnotify=/usr/bin/m
yapp\r\n\r\n;externpasscheck=/usr/local/bin/voicemailpwcheck.py\r\n\r\n; For the directory, you can override the intro file if you want\r\n;directoryintro=dir-
intro\r\n; The character set for voicemail messages can be specified here\r\n; default: ISO-8859-1\r\ncharset=UTF-8\r\n; The ADSI feature descriptor number to
download to\r\n;adsifdn=0000000F\r\n; The ADSI security lock code\r\n;adsisec=9BDBF7AC\r\n; The ADSI voicemail application version
number.\r\n;adsiver=1\r\n; Skip the \"[PBX]:\" string from the message title\r\npbxskip=yes\r\n; Change the From: string\r\nfromstring=Vivait-Suite\r\n; Permit
finding entries for forward/compose from the
directory\r\n;usedirectory=yes\r\n;odbcstorage=asterisk\r\n;odbctable=voicemessages\r\n;\r\nemailsubject=Nuevo mensaje para el buzén $
{VM_MAILBOXH\r\nemailbody=${VM_NAME}:\\n\\n\\tHay un mensaje nuevo en el buzén ${VM_MAILBOX} del ${VM_CALLERID} recibido el $
{VM_DATE} \r\n;pagerfromstring=The Asterisk PBX\r\n;pagersubject=New VM\r\n;pagerbody=New ${VM_DUR} long msg in box ${VM_MAILBOX}\\nfrom $
{VM_CALLERID}, on ${VM_DATE}\r\n;\r\n; Set the date format on outgoing mails. Valid arguments can be found on the strftime(3) man page\r\n; 24h date
format\r\nemaildateformat=%A, %d de %B de %Y a las %H:%M:%S\r\n;\r\n; Default for pager use\r\npagerdateformat=%A, %B %d, %Y at %r\r\n; Short 24h
date format for pager use\r\n;pagerdateformat=%T %D\r\n;\r\n; Using the mailcmd option, you can specify what command is called for\r\n; outbound E-mail.

The default is shown below.\r\n;\r\n;mailcmd=/usr/sbin/sendmail -t\r\n;\r\npolimailboxes=yes H If mailboxes are changed anywhere outside of
app_voicemail \r\n; ; then this option must be enabled for MWI to work. Default: no\r\n;pollfreq=30 ; If the \"pollmailboxes\" option is
enabled, this option\r\n; ; sets the polling frequency. The default is once every\r\n; ; 30 seconds.\r\n\r\n;
\r\n; IMAP configuration settings only\r\n;(ver voicemail.conf.orig)\r\n\r\n;
\r\n;\r\n\r\n; Each mailbox is listed in the form

<mailbox>=<password>,<name>,<email>,<pager_email>,<options>\r\n; If email is specified, a message will be sent when a voicemail is received, to\r\n;
the given mailbox, for each address listed (separated by |).\r\n; is prefixed by \'-\', then it is considered to be unchangeable.\r\n;\r\n; tz=central

; Timezone from zonemessages below. Irrelevant if envelope=no.\r\nlocale=es_ES.UTF-8 ; set the locale for generation of the date/time
strings\r\n; attach=yes ; Attach the voicemail to the notification email *NOT* the pager email\r\n; attachfmt=wav49 ; Which format to
attach to the email.\r\n; saycid=yes ; Say the caller id information before the message. \r\n; cidinternalcontexts=intern H
Internal Context for Name Playback instead of extension digits when saying caller id.\r\n; sayduration=no ; Turn on/off the duration information
before the message. [ON by default]\r\n; saydurationm=2 ; Specify the minimum duration to say. Default is 2 minutes\r\n; dialout=fromvm ; Context to dlal
out from [option 4 from mailbox\'s advanced menul. \r\nsendvoncemall—yes Allow the user to compose and send a voicemail while msnde\r\n
VoiceMailMain() [option 5 from mailbox\'s advanced menul.\r\n; searchcontexts=yes ; Current default behavior is to search only the default context |f
one is not specified. \r\n ; The older behavior was to search all contexts.\r\n;
callback=fromvm ; Context to call back from\r\n; exitcontext=fromvm ; Context to go to on user exit such as * or 0. The default is the current
context.\r\n; review=yes ; Allow sender to review/rerecord their message before saving it [OFF by default\r\n; operator=yes ; Allow
sender to hit 0 before/after/during leaving a voicemail to reach an operator.\r\n; envelope=no ; Turn on/off envelope playback before
message playback. [ON by default]\r\n; delete=yes ; After notification, the voicemail is deleted from the server. [per-mailbox only\r\n;
volgain=0.0 ; gain to add to the message when sending a voicemail. NOTE: sox must be installed for this option to work.\r\n;
nextaftercmd=yes ; Skips to the next message after hitting 7 or 9 to delete/save current message.\r\n; forcename=yes ; Forces a new
user to record their name. A new user is\r\n ; determined by the password being the same as\r\n

; the mailbox number. The default is \"no\".\r\n; forcegreetings=no ; This is the same as forcename, except

for recording greetings. The default is \"no\".\r\n; hidefromdir=yes ; Hide this mailbox from the directory produced by app_directory\r\n;
tempgreetwarn=yes ; Remind the user that their temporary greeting is set\r\n; passwordlocation=spooldir ; Supported options: voicemail.conf|spooldir (in a
separate file in a file named secret.conf)\r\n; messagewrap=no ; Enable next/last message to wrap around to\r\n ; first (from last) and last (from
first) message\r\n ; The default is \"no\".\r\n; minpassword=0 ; Enforce minimum password length\r\n;Personalizar voces\r\n; vm-
password=custom_sound\r\n; vm-newpassword=custom_sound\r\n; vm-passchanged=custom_sound\r\n; vm-reenterpassword=custom_sound\r\n; vm-
mismatch=custom_sound\r\n;  vme-invalid-password=custom_sound\r\n;  vm-pls-try-again=custom_sound\r\n; vm-prepend-timeout=custom_sound\r\n\r\n;

listen-control-forward-key=# ; Customize the key that fast-forwards message playback\r\n; listen-control-reverse-key=* ; Customize the key that
rewinds message playback\r\n; listen-control-pause-key=0; Customize the key that pauses/unpauses message playback\r\n; listen-control-restart-key=2;
Customize the key that restarts message playback\r\n; listen-control-stop-key=13456789 ; Customize the keys that interrupt message playback, probably

all keys not set above\r\n\r\n; Maximum number of messages allowed in the \'Deleted\' folder. If set to 0\r\n; or no then no deleted messages will be moved. If
non-zero (max 9999) then up\r\n; to this number of messages will be automagically saved when they are\r\n; \'deleted\' on a FIFO basis.\r\n; defaults to being
off\r\n; backupdeleted=100\r\n\r\n[zonemessages]\r\nespana=Europe/Madrid|\'vm-received\' a d b \'digits/at\' HM\r\n');

INSERT INTO “COM_PLANTILLAS® (ID°,"C_NOMBRE", E_CLASE_PLANTILLA","C_VALOR") VALUES (17,'Plantilla para asterisk.conf',170,'[directories]
("\r\nastetcdir => /etc/asterisk\r\nastmoddir => /usr/lib/asterisk/modules\r\nastvarlibdir => /var/lib/asterisk\r\nastdbdir => /var/lib/asterisk\r\nastkeydir =>
/var/lib/asterisk\r\nastdatadir ~=>  /var/lib/asterisk\r\nastagidir ~=>  /var/lib/asterisk/agi-bin\r\nastspooldir = => /var/spool/asterisk\r\nastrundir =>
/var/run/asterisk\r\nastlogdir => /var/log/asterisk\r\nastsbindir => /usr/sbin\r\n\r\n[options]\r\n;verbose = 3\r\n;debug = 3\r\n;alwaysfork = yes

; Same as -F at startup.\r\n;nofork = yes ; Same as -f at startup.\r\n;quiet = yes ; Same
as -q at startup.\r\n;timestamp = yes ; Same as -T at startup.\r\n;execincludes = yes ; Support #exec in config files.\r\n;console
= yes ; Run as console (same as -c at startup).\r\n;highpriority = yes ; Run realtime priority (same as -p at\r\n

; startup).\r\n;initcrypto = yes ; Initialize crypto keys (same as -i at\r\n
; startup).\r\n;nocolor = yes ; Disable console colors.\r\n;dontwarn = yes H
Disable some warnings.\r\n;dumpcore = yes ; Dump core on crash (same as -g at startup).\r\n;languageprefix = yes
; Use the new sound prefix path syntax.\r\n;systemname = my_system_name ; Prefix uniqueid with a system name for\r\n
; Global uniqueness issues.\r\nsystemname= ${NOD0 IDNODO}\r\n; autosystemname =yes ; Automatically set
systemname to hostname Ar\n ; uses \'localhost\' on failure, or systemname ifi\r\n

; set.\r\n;mindtmfduration = 80 ; Set minimum DTMF duration in ms (default 80 ms)\r\n ; If we
get shorter DTMF messages, these will be\r\n ; changed to the minimum duration\r\n;maxcalls = 10

; Maximum amount of calls allowed.\r\n;maxload = 0.9 ; Asterisk stops accepting new calls if the\r\n

; load average exceed this limit.\r\n;maxfiles = 1000 ; Maximum amount of openfiles.\r\n;minmemfree = 1

; In MBs, Asterisk stops accepting new calls if\r\n ; the amount of free memory falls below
this\r\n ; watermark.\r\n;cache_record_files = yes ; Cache recorded sound files to another\r\n

; directory during recording.\r\n;record_cache_dir = /tmp ; Specify cache directory (used in conjunction\r\n

; with cache_record_files).\r\n;transmit_silence = yes ; Transmit silence while a channel is in a\r\n

; waiting state, a recording only state, or\r\n ; when DTMF is being generated. Note that the\r\n

; silence internally is generated in raw signed\r\n ; linear format.

This means that it must be\r\n ; transcoded into the native format of the\r\n ;
channel before it can be sent to the device.\r\n ; It is for this reason that this is optional,\r\n

; as it may result in requiring a temporary\r\n ; codec translation path for a channel that may\r\n

; not otherwise require one.\r\n;transcode_via_sIn = yes ; Build transcode paths via SLINEAR, instead of\r\n

; directly.\r\n;runuser = asterisk ; The user to run as.\r\n;rungroup = asterisk ; The group to run
as.\r\n;lightbackground = yes ; If your terminal is set for a light-colored\r\n ;
background.\r\n;forceblackbackground = yes ; Force the background of the terminal to be \r\n ; black, in order for terminal colors to
show\r\n ; up properly.\r\n;defaultlanguage = en ; Default language\r\ndocumentation_language = en_US ; Set the language
you want documentation\r\n ; displayed in. Value is in the same format as\r\n

; locale names.\r\n;hideconnect = yes ; Hide messages displayed when a remote console\r\n

12
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; connects and disconnects.\r\n;lockconfdir = no ; Protect the directory containing the\r\n

; configuration files (/etc/asterisk) with a\r\n ; lock.\r\n;stdexten = gosub ; How to invoke
the extensions.conf stdexten.\r\n ; macro - Invoke the stdexten using a macro as\r\n

done by legacy Asterisk versions.\r\n ; gosub - Invoke the stdexten using a gosub as\r\n
H documented in extensions.conf.sample.\r\n H Default

gosub.\r\n;live_dangerously = no ; Enable the execution of \'dangerous\' dialplan\r\n ; functions from
external sources (AMI,\r\n ; etc.) These functions (such as SHELL) are\r\n ;
considered dangerous because they can allow\r\n ; privilege escalation.\r\n

; Default no\r\n\r\n; Changing the following lines may compromise your security.\r\n;[files)\r\n;astctlpermissions = 0660\r\n;astctlowner =

root\r\n;astctlgroup = apache\r\n;astctl = asterisk.cti\r\n');
INSERT INTO “COM_PLANTILLAS" ("ID*,"C_NOMBRE","E_CLASE_PLANTILLA","C_VALOR") VALUES (18,'General Grupo centralita',190,'persistentmembers=yes');

INSERT INTO "COM_PLANTILLAS® ("ID*,"C_NOMBRE", E_CLASE_PLANTILLA","C_VALOR") VALUES (19,'Grupo centralita',200,'joinempty =
yes\r\nretry=1\r\nmaxlen=0\r\nringinuse=no\r\nautofill=yes');

ALTER TABLE nimitz.COM_PAISES AUTO_INCREMENT=20;

3.4 Tipos de locucion

Con la ultima version de la plataforma Vivait-Call (3.1.0), las locuciones vy
musica en espera se sincronizan desde el portal, por lo que existe el riesgo de
perder todas las que se hayan subido a mano.

Lo primero de todo es hacer un backup del directorio /var/lib/asterisk/sounds
como de /var/lib/asterisk/moh

En la tabla COM_TIPO_LOCUCION cambiar:

/var/lib/asterisk/sounds - /var/lib/asterisk/sounds/WEB

En el directorio creado anteriormente se subirdn todas las locuciones creadas
desde el portal. Existe un directorio Particular en /var/lib/asterisk/sounds/ para
gue en caso de necesidad de subir una locucién a mano pueda hacerse sin
riesgo de que sea borrada con posterioridad.

Respecto al directorio moh, tanto los archivos como los directorios que no se

quieran borrar tendran que renombrase como NOMBREDIRECTORIO_Particular
para las carpetas y NOMBREFICHERO Particular.* para los archivos.

13
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3.5 Actualizacion de Vivait-Suite

3.5.1 Actualizacion MDASTACD

14

Guardar el fichero comprimido de asterisk MDASTACD_3 4 1.tar.gz, el
diaplan correspondiente y las locuciones en el directorio /usr/src/MDtel/

Una vez realizado esto, es necesario descomprimir cada uno de los
diferentes ficheros comprimidos. Para ello ejecutaremos en la consola el
comando tar xvzf “Nombre.tar.gz”

Entramos en el directorio  /usr/src/Mdtel/MDASTACD 3 4 1 ast-
1 4 24 rspl40/y ejecutaremos ./configure.

Tras esto ejecutaremos make menuselect y nos aseguramos que los tres
ultimos menus estan vacios. Quitar también el chan_sit.

Después ejecutaremos el script ./make_mdcal.sh
Después ejecutaremos make y make install

Copiamos tanto el dialplan como las locuciones en sus respectivos
lugares. Quitar el include del sip_trunk.conf del fichero sip.conf y afnadir
un include a sip_trunkint WEB.conf

Copiar el contenido de fichero ext_n_VDN.conf a
ext_ MARCAR_VDN_Particular.conf

Modificar en todos los ficheros del dialplan la llamada a la subrutina
SubGrupo_ACD por Cen_ SubGrupo_ACD

Finalmente ejecutaremos los siguientes comandos:

chmod 775 /var/lib/asterisk/sounds/

chmod 775 /var/lib/asterisk/moh/

chmod 775 /etc/asterisk

chmod 664 /etc/asterisk/*

chown -R asterisk:asterisk /var/lib/asterisk
chown -R asterisk:asterisk /var/log/asterisk
chown -R asterisk:asterisk /var/spool/asterisk
chown -R asterisk:asterisk /usr/lib/asterisk
chown -R asterisk:asterisk /etc/asterisk
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3.5.2 Actualizacion de demonios ACD

3.5.2.1 Actualizacion de vivait-cti

Parar el servicio vivait-cti con el comando “/etc/init.d/vivait-cti stop”
Renombrar el servicio /usr/sbin/vivait-cti y /etc/MDtel/vivait-cti.conf
antiguo para disponer de histérico y backup; nuevo nombre vivait-
cti.xxxxxx, donde xxxxx serd la fecha

Copiar el nuevo vivait-cti

Ejecutar chmod 755 /usr/sbin/vivait-cti

Ejecutar chown root:root /usr/sbin/vivait-cti

Iniciar de nuevo el servicio vivait-cti con el comando “/etc/init.d/vivait-
cti start”

Starting vivait-cti

Comprobar que vivait-cti arranca correctamente con el comando “nc
localhost 1111". El parametro ver debe ser coincidir con la version que
se esté instalando.

vivait-cti sis ver='03.00.02' inic='20160206 154028' alarmas=1
ultAlar='20160206 154032'

vivait-cti gmp msj=1018/1024 buf=1023/1024 tarea=97/102

vivait-cti tmp uptime=147191 (1d 16h 53m 11s)

vivait-cti cti numConx=(0/511) numPend=(0/127) numMakeCallPend=0
numCall=(0/2047) numChan=(0/4095) numAuxStr=(0/511)
numMoniColas=(0/511) numMoniDevice=0 numMoniCall=0
numMoniCallAuto=0 numMoniCallByDevice=0 numMoni=(0/511)
auditCallErr=0  auditAuxStrErr=0  auditMsjReqErr=0  araChanlD=0
aralUniquelD=0 araMoni=0

vivait-cti ami esta=conx resp=0(0) evs=0(0) descar=0(0) err=1
errConx=1 numAct(0/0/127) auditErrAct=0

Si tenemos un sistema en cluster hacer lo mismo con la segunda
maquina

3.5.2.2 Actualizacion de myAcdSuperv

15

Parar el servicio myAcdSuperv con el comando
“/etc/init.d/myAcdSuperv stop”

Shutting down myAcdSuperv

Renombrar el servicio /usr/sbin/myAcdSuperv y siguiendo la misma
politica.
Copiar el nuevo myAcdSuperv
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Renombrar el archivo de configuracion /etc/MDtel/myAcdSuperv.cnf a
myAcdSuperv.cnf. xxxxxxx

Copiar el archivo de configuracién

Ejecutar chmod 755 /usr/sbin/myAcdSuperv

Ejecutar chown root:root /usr/sbin/myAcdSuperv

Iniciar de nuevo el servicio myAcdSuperv con el comando “/etc/init.d/
myAcdSuperv start”

Starting myAcdSuperv

Comprobar que myAcdSuperv arranca correctamente con el comando
“nc localhost 1112”. E| pardmetro ver debe ser coincidir con la version
que se esté instalando.

myAcdSuperv SIS ver='05.03.02' inic='20160206 154025' alarmas=0
ultAlar='00000000 000000'

myAcdSuperv AMI cnx=1 ocup=25% exten=0/0/511 asig=0/0/4095
myAcdSuperv MYSQL cnx=1 ms=762

Si tenemos un sistema en cluster hacer lo mismo con la segunda
maquina
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3.5.2.3 Actualizacion de motorSal

Parar el servicio motorSal con el comando “/etc/init.d/motorSal stop”
Shutting down motorSal

Renombrar el servicio /usr/sbin/motorSal siguiendo la misma politica.
Copiar el nuevo motorSal

Renombrar el archivo de configuracién /etc/MDtel/motorSal.cnf a
motorSal.cnf.xxxxxxx

Copiar el archivo de configuracién

Ejecutar chmod 755 /usr/sbin/motorSal

Ejecutar chown root:root /usr/sbin/motorSal

Iniciar de nuevo el servicio motorSal con el comando “/etc/init.d/
motorSal start”

Starting motorSal

Comprobar que motorSal arranca correctamente con el comando “nc
localhost 1120”. EI parametro ver debe ser coincidir con la versién que
se esté instalando.

motorSal sis ver='03.04.00' inic='20160206 140343' alarmas=0
ultAlar='00000000 000000'

motorSal gmp msj=253/256 buf=256/256 tarea=98/102

motorSal tmp uptime=153006 (1d 18h 30m 6s)

motorSal mtr mys=1 ocup=0% planif=0(0) intento=0(0)

motorSal mue mys=1 ocup=4%

Si tenemos un sistema en cluster hacer lo mismo con la segunda
maquina

3.5.2.4 Actualizacion de intz-nimitz

17

Parar el servicio intz-nimitz con el comando “/etc/init.d/intz-nimitz
stop”

Shutting down intz-nimitz

Renombrar el servicio /usr/sbin/intz-nimitz siguiendo la misma politica
anteriormente descrita.

Copiar el nuevo intz-nimitz

Renombrar el archivo de configuracién /etc/MDtel/intz-nimitz.conf a
intz-nimitz.conf.xxxxxxx

Ejecutar chmod 755 /usr/sbin/intz-nimitz

Ejecutar chown root:root /usr/sbin/intz-nimitz
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Iniciar de nuevo el servicio intz-nimitz con el comando “/etc/init.d/ intz-
nimitz start”

Starting intz-nimitz

Comprobar que intz-nimitz arranca correctamente con el comando “nc
localhost 1115”. El pardmetro ver debe ser coincidir con la versién que
se esté instalando.

intz-nimitz sis ver='03.04.02' inic='20160206 140343' alarmas=0
ultAlar='00000000 000000’

intz-nimitz gmp msj=1012/1024 buf=1024/1024 tarea=85/102
intz-nimitz tmp uptime=155343 (1d 19h 9m 3s)

intz-nimitz vic identif='cms1' entorno='nimitz' conx=0/128
numConx=73(0)

intz-nimitz mys curro=10/0/0/0 soli=73(0) soliErr=0(0) soliEncol=0(0/0)
intz-nimitz cache colas=128/0/0/0 vdn=128/0/0/0

intz-nimitz regExpr entr=32/32/1024 numRegExpr=0 consul=0(0)

Si tenemos un sistema en cluster hacer lo mismo con la segunda
maquina.
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3.5.2.5 Actualizacion de recordNodo

19

Parar el servicio recordNodo con el comando “service recordNodo
stop”

recordNodo stop/waiting

Renombrar el servicio /usr/local/sbin/recordNodo.pl siguiendo la misma
politica.

Copiar el nuevo recordNodo

Renombrar el archivo de configuraciéon /etc/MDtel/recordNodo.pconf a
recordNodo.pconf.xxxxxxx

Copiar el archivo de configuracién

Ejecutar chmod 755 /usr/local/sbin/recordNodo.pl

Ejecutar chown root:root /usr/local/sbin/recordNodo.pl

Iniciar de nuevo el servicio recordNodo con el comando “service
recordNodo start”

recordNodo start/running

Comprobar que recordNodo arranca correctamente con el comando “nc
localhost 1113”. El pardmetro ver debe ser coincidir con la versién que
se esté instalando.

recordNodo SIS ver='04.00.00' inic='20160208 091915' alarmas=0
ultAlar='00000000 000000'

recordNodo MYSQL cnx=1

recordNodo REC grabNum=0 grabErr=0

Si tenemos un sistema en cluster hacer lo mismo con la segunda
maguina.
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3.5.2.6 Actualizacion de recordCentral

20

Parar el servicio recordCentral con el comando “service recordCentral
stop”

recordCentral stop/waiting

Renombrar el servicio /usr/local/sbin/recordCentral.pl siguiendo la misma

politica.
Copiar el nuevo recordCentral
Renombrar el archivo de configuracién

/etc/MDtel/recordCentral.pconf a recordCentral.pconf.xxxxxxx
Copiar el archivo de configuracién

Ejecutar chmod 755 /usr/local/sbin/recordCentral.pl

Ejecutar chown root:root /usr/local/sbin/recordCentral.pl

Iniciar de nuevo el servicio recordCentral con el comando “service
recordCentral start”

recordCentral start/running

Comprobar que recordCentral arranca correctamente con el comando “nc
localhost 1114". El pardmetro ver debe ser coincidir con la versién que
se esté instalando.

recordCentral SIS ver='04.00.01' inic='20160206 144127' alarmas=0
ultAlar='00000000 000000'

recordCentral MYSQL cnx=1

recordCentral NAS grabaciones=1 segmentos=1

recordCentral REC grabNum=0 grabErr=0 segmNum=0 segmkErr=0
retraso=0

recordCentral NODO fase=0 cuarentena=" descarga='1"' gestion="'1"

Si tenemos un sistema en cluster hacer lo mismo con la segunda
maguina.
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3.5.2.7 Actualizacion de phoneprov-tftp

Parar el servicio phoneprov-tftpl con el comando “service phoneprov-
tftp stop”

phoneprov-tftp stop/waiting

Renombrar el servicio /usr/local/sbin/phoneprov-tftp.pl siguiendo Ia
misma politica.

Copiar el nuevo phoneprov-tftp.pl y phoneprov-tftp.pm

Renombrar el archivo de configuracion /etc/MDtel/phoneprov-
tftp.pconf a phoneprov-tftp.pconf.xxxxxxx

Copiar el archivo de configuracién

Ejecutar chmod 755 /usr/local/sbin/phoneprov-tftp.pl

Ejecutar chown root:root /usr/local/sbin/phoneprov-tftp.pl

Iniciar de nuevo el servicio phoneprov-tftp con el comando “service
phoneprov-tftp start”

phoneprov-tftp start/running

Comprobar que phoneprov-tftp arranca correctamente con el comando
“nc localhost 1123". E| parametro ver debe ser coincidir con la versién
gue se esté instalando.

phoneprov-tftp SIS ver='03.00.03"' inic='20160206 140025"' alarmas=13
ultAlar='20160208 082206'
phoneprov-tftp TFTP estaticos=13 dinamicos=4 error=9

Si tenemos un sistema en cluster hacer lo mismo con la segunda
maquina.

3.6 Actualizacion Vivait-Call

3.6.1 Actualizacion MDASTCORP

21

Guardar el fichero comprimido de asterisk MDASTCORP_3 4 4.tar.gz, el
diaplan correspondiente y las locuciones en el directorio /usr/src/MDtel/

Una vez realizado esto, es necesario descomprimir cada uno de los
diferentes ficheros comprimidos. Para ello ejecutaremos en la consola el
comando tar xvzf “Nombre.tar.gz”

Entramos en el directorio /usr/src/Mdtel/MDASTCORP_3.4.4 'y
ejecutaremos ./configure.

Tras esto ejecutaremos make menuselect y verificar que el chan-sip,
format_mp3, app_mp3 estan habilitados, y deshabilitar las musicas en
espera y las voces para no eliminar las nuestras y el
res_pjsip_dlg_options.

Después ejecutaremos make y make install.
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e Copiamos el DialPlan y las locuciones en sus respectivos directorios.
e Finalmente ejecutaremos los siguientes comandos:

chmod 775 /var/lib/asterisk/sounds/

chmod 775 /var/lib/asterisk/moh/

chmod 775 /etc/asterisk

chmod 664 /etc/asterisk/*

chown -R asterisk:asterisk /var/lib/asterisk
chown -R asterisk:asterisk /var/log/asterisk
chown -R asterisk:asterisk /var/spool/asterisk
chown -R asterisk:asterisk /usr/lib/asterisk
chown -R asterisk:asterisk /etc/asterisk
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3.6.2 Actualizacion de demonios CORP

3.6.2.1 Actualizacion de intz-nimitz

23

Parar el servicio intz-nimitz con el comando “/etc/init.d/intz-nimitz
stop”

Shutting down intz-nimitz

Renombrar el servicio /usr/sbin/intz-nimitz siguiendo la misma politica
anteriormente descrita.

Copiar el nuevo intz-nimitz

Renombrar el archivo de configuracién /etc/MDtel/intz-nimitz.conf a
intz-nimitz.conf.xooxxxx

Ejecutar chmod 755 /usr/sbin/intz-nimitz

Ejecutar chown root:root /usr/sbin/intz-nimitz

Iniciar de nuevo el servicio intz-nimitz con el comando “/etc/init.d/ intz-
nimitz start”

Starting intz-nimitz

Comprobar que intz-nimitz arranca correctamente con el comando “nc
localhost 1115”. EI parametro ver debe ser coincidir con la versién que
se esté instalando.

intz-nimitz sis ver='03.04.02' inic='20160206 140343' alarmas=0
ultAlar='00000000 000000’

intz-nimitz gmp msj=1012/1024 buf=1024/1024 tarea=85/102
intz-nimitz tmp uptime=155343 (1d 19h 9m 3s)

intz-nimitz vic identif='cms1' entorno='nimitz' conx=0/128
numConx=73(0)

intz-nimitz mys curro=10/0/0/0 soli=73(0) soliErr=0(0) soliEncol=0(0/0)
intz-nimitz cache colas=128/0/0/0 vdn=128/0/0/0

intz-nimitz regExpr entr=32/32/1024 numRegExpr=0 consul=0(0)

Si tenemos un sistema en cluster hacer lo mismo con la segunda
maquina.
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3.6.2.2 Actualizacion de recordNodo

24

Parar el servicio recordNodo con el comando “service recordNodo
stop”

recordNodo stop/waiting

Renombrar el servicio /usr/local/sbin/recordNodo.pl siguiendo la misma
politica.

Copiar el nuevo recordNodo

Renombrar el archivo de configuracién /etc/MDtel/recordNodo.pconf a
recordNodo.pconf.xxxxxxx

Copiar el archivo de configuracién

Ejecutar chmod 755 /usr/local/sbin/recordNodo.pl

Ejecutar chown root:root /usr/local/sbin/recordNodo.pl

Iniciar de nuevo el servicio recordNodo con el comando “service
recordNodo start”

recordNodo start/running

Comprobar que recordNodo arranca correctamente con el comando “nc
localhost 1113”. El pardmetro ver debe ser coincidir con la versién que
se esté instalando.

recordNodo SIS ver='04.00.00' inic='20160208 091915' alarmas=0
ultAlar='00000000 000000'

recordNodo MYSQL cnx=1

recordNodo REC grabNum=0 grabErr=0

Si tenemos un sistema en cluster hacer lo mismo con la segunda
maguina.
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3.6.2.3 Actualizacion de recordCentral

25

Parar el servicio recordCentral con el comando “service recordCentral
stop”

recordCentral stop/waiting

Renombrar el servicio /usr/local/sbin/recordCentral.pl siguiendo la misma

politica.
Copiar el nuevo recordCentral
Renombrar el archivo de configuracién

/etc/MDtel/recordCentral.pconf a recordCentral.pconf.xxxxxxx
Copiar el archivo de configuracién

Ejecutar chmod 755 /usr/local/sbin/recordCentral.pl

Ejecutar chown root:root /usr/local/sbin/recordCentral.pl

Iniciar de nuevo el servicio recordCentral con el comando “service
recordCentral start”

recordCentral start/running

Comprobar que recordCentral arranca correctamente con el comando “nc
localhost 1114". El pardmetro ver debe ser coincidir con la versién que
se esté instalando.

recordCentral SIS ver='04.00.01' inic='20160206 144127' alarmas=0
ultAlar='00000000 000000'

recordCentral MYSQL cnx=1

recordCentral NAS grabaciones=1 segmentos=1

recordCentral REC grabNum=0 grabErr=0 segmNum=0 segmkErr=0
retraso=0

recordCentral NODO fase=0 cuarentena=" descarga='1"' gestion="'1"

Si tenemos un sistema en cluster hacer lo mismo con la segunda
maguina.
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3.6.2.4 Actualizacion de phoneprov-tftp

Parar el servicio phoneprov-tftpl con el comando “service phoneprov-
tftp stop”

phoneprov-tftp stop/waiting

Renombrar el servicio /usr/local/sbin/phoneprov-tftp.pl siguiendo Ia
misma politica.

Copiar el nuevo phoneprov-tftp.pl y phoneprov-tftp.pm

Renombrar el archivo de configuracion /etc/MDtel/phoneprov-
tftp.pconf a phoneprov-tftp.pconf.xxxxxxx

Copiar el archivo de configuracién

Ejecutar chmod 755 /usr/local/sbin/phoneprov-tftp.pl

Ejecutar chown root:root /usr/local/sbin/phoneprov-tftp.pl

Iniciar de nuevo el servicio phoneprov-tftp con el comando “service
phoneprov-tftp start”

phoneprov-tftp start/running

Comprobar que phoneprov-tftp arranca correctamente con el comando
“nc localhost 1123". E| parametro ver debe ser coincidir con la versién
gue se esté instalando.

phoneprov-tftp SIS ver='03.00.03"' inic='20160206 140025"' alarmas=13
ultAlar='20160208 082206'
phoneprov-tftp TFTP estaticos=13 dinamicos=4 error=9

Si tenemos un sistema en cluster hacer lo mismo con la segunda
maquina.

3.6.3 Marcha atras.

La marcha atras de cualquier de los demonios pasa por:

26

Parar el servicio
Copiar el fichero antiguo al nombre activo
Reiniciar el servicio
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3.7 Actualizacion de aplicaciones

La actualizacion de aplicaciones pasa por:

e Subir todas las aplicaciones nuevas al repositorio correspondiente junto
con las diferentes .dll

e Que todos los puestos de trabajo (tanto agentes como supervisores)
actualicen el sistema

e Confirmar que los agentes quedan bien logados (ambos led’s en verde).
El vivait-desk reconecta solo; sino fuera asi indicar que los agentes se
desloguen y se vuelvan a logar.

Vivait-Desk. Conectado: 92002/Alfredo.Rodriguez (Alfredo Rodriguez) en 37011

(— Preparado b < Grupos| 7
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Es buena practica distribuir las aplicaciones de manera previa solo a algunos
agentes y asesores para que validen el funcionamiento

3.8 PRERUTAS

Las prerutas al ACD ya no son destino externos por lo que hay que corregir el
pardmetro Tipo destino sal. 1 de las prerutas al ACD.

3.9 Trunk Externos

Borrar desde el portal los trunk externos del los GW al ACD, ya que estos pasan
a ser internos. Tras ello borrar a mano el contenido del fichero
sip_trunkExt WEB.conf los trunk que hallamos borrado desde el portal.
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4. Consideraciones a atender

Prestar especial atencién a los siguientes puntos, ya que son acciones a
realizar a mano por el técnico y pueden conllevar cierto riesgo de no hacerlas
correctamente:

3.3PLANTILLAS

3.4T1POS DE LOCUCION

3.8PRERUTAS

3.9TRUNK EXTERNOS
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