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Definición: Importación Masiva

Dentro de la versión 5.0 de VIVAit, se ha implementado la funcionalidad importación 
masiva que permite dar de alta ciertos objetos en VIVAit-Call que utilizan un patrón 
recurrente.
En la versión inicial, y por la experiencia acumulada, los objetos sobre los que se realiza 
la importación masiva son:

Usuario,
Buzones de voz
Extensiones, y
Teléfonos

El núcleo principal de esta prestación son los usuarios, siempre es necesario crear 
usuarios. El restos de objetos son opcionales. Se pueden crear usuario y extensiones sin 
crear buzones, por ejemplo.
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Cómo funciona la Importación Masiva

La importación masiva se invoca desde el portal de administración.

Se apoya en una plantilla que será cumplimentada por el personal técnico. Esta 
plantilla es un libro Excel que contiene varios hojas Excel. Se proporciona en cada 
instalación y es OBLIGATORIO, descargarla en cada cliente, pues incorpora valores 
específicos..

Una vez cumplimentada la plantilla se carga en la instalación desde el portal de 
administración. Con esta acción se insertan en DBTR los registos de la plantilla.

Al final del proceso se obtiene una ventana informativa del resultado del proceso.

Para finalizar el proces es necesario realizar una sincronización desde el portal.
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Uso de Importación Masiva. Interfaz del portal de administración

Desde el menú Común -> Usuarios -> Administrar usuarios  

se utiliza el botón Importación masiva
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Uso de Importación Masiva. Interfaz del portal de administración

En la ventana Importación Masiva que aparece se utiliza el botón Descargar Plantilla

Se obtiene un libro Excel en el directorio local Descargas donde se introducen los datos a 
importar (usuarios, extensiones, teléfonos y buzones). Su tratamiento se verá más adelante
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Uso de Importación Masiva. Interfaz del portal de administración

Una vez cumplimentada la plantilla se procederá a su importación, para ello primero se 
carga en el portal utilizan el botón Selección fichero xlsx, o arrastrándola y soltándola en 
el área de Importación Masiva de Datos.

Aparecerá el nombre del fichero que contiene la plantilla, si se desea eliminar el fichero 
cargado se puede utiliza el icono papelera o salir de esta ventana del portal.
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Uso de Importación Masiva. Interfaz del portal de administración

Para proceder con la importación se utiliza el botón Importación Masiva de Datos. Si no 
se quiere seguir adelante con el proceso se puede utilizar el botón Cancelar.

Aparece una ventana de advertencia que vuelve a pedir 
confirmación temporizada de la acción. El temporizador 
es de 10 segundos. Si se desea volver a la pantalla 
anterior se utiliza el botón Cerrar.
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Uso de Importación Masiva. Interfaz del portal de administración

Una vez finalizado el proceso aparece una ventana informativa del resultado final.
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Uso de Importación Masiva. Interfaz del portal de administración

Cara concluir todo el proceso se procederá a sincronizar la instalación.
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Uso de Importación Masiva. Interfaz del portal de administración

Si se produce algún error durante el proceso será necesario analizar la situación y subsanar la incidencia.

http://www.mdtel.es/


www.mdtel.es 12Company®

Uso de Importación Masiva. Plantilla de datos

La plantilla descargada más arriba se trata de un libro Excel con varias hojas:
Usuario, permite introducir los campos necesarios para dar de alta uno o varios usuarios (hasta 100).
Extensión, hoja  de cumplimentación opcional que dar de alta extensiones asociadas a usuarios (hasta 300).
Teléfonos, hoja  de obligatoria si se dan de alta extensiones, sirve para dar de alta teléfonos (hasta 1000).
Buzón, hoja  de cumplimentación opcional que dar de alta buzones asociados a usuarios (hasta 100).
Datos*, lista de valores para ciertos campos. Por defecto esta hoja está oculta.
Reglas, hoja informativa de las condiciones de uso para la correcta importación.

* Esta hoja se cumplimenta en el momento de descargar el fichero con los datos que almacena la BBDD de esa 
instalación. Esto garantiza una total coherencia con lo previamente configurado.
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Uso de Importación Masiva. Plantilla de datos. Consideraciones

Al abrir el libro aparece 
la hoja informativa que 
informa sobre las 
consideraciones que 
hay que tener en 
cuenta para la correcta 
utilización del mismo. 
Una vez leídas 
Habilitar edición y 
pulsar el botón 
CONTINUAR para 
comenzar a introducir 
datos en la hoja 
USURIO.
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Uso de Importación Masiva. Plantilla de datos. Consideraciones

Los títulos de la cabecera coinciden con los campos del formulario correspondiente en el portal.

Los campos marcados naranja claro o melocotón son obligatorios. 

El campo clave que relaciona las hojas usuario, extensión y buzón es Número Login.

El campo clave que relaciona las hojas extensión y teléfonos es Número.

Al posicionar el ratón sobre e campo cabecera se informa del campo y tabla asociado en BBDD.

Los campos marcados en azul medio o azul acero claro son opcionales.

El valor de los campos opcionales sigue el mismo protocolo que el portal de administración. 

Los campos desplegables en el portal son celdas con una lista de valores en la plantillas.

Algunos campos obligatorios en el portal no aparecen pues existe un algoritmo que los calcula.
Por ejemplo: en Usuarios el campo Idioma
Importación masiva asigna el idioma configurado como idioma por defecto (idioma base) en la BBDD. 
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Uso de Importación Masiva. Plantilla de datos. Usuario

Hoja de cumplimentación obligatorio que permite crear hasta 100 usuarios simultáneamente.
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Uso de Importación Masiva. Plantilla de datos. Extensión

Hoja de cumplimentación opcional que permite crear hasta 300 extensiones simultáneamente.

Las extensiones se asocian a uno o varios registros de la hoja Usuario como Usuario propietario.
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Uso de Importación Masiva. Plantilla de datos. Teléfonos

Hoja de cumplimentación opcional que permite crear hasta 1000 teléfonos que se asociaran a la 
extensión correspondiente previamente creada.

Es obligatorio crear extensiones. A una extensión se puede asignar más de un teléfono.

El campo Número se corresponde con el Número en la hoja Extensión.
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Uso de Importación Masiva. Plantilla de datos. Buzón

Hoja de cumplimentación opcional que permite crear hasta 100 buzones que se asociaran al 
usuario correspondiente.

El campo Usuario es el Número Login creado en la hoja Usuario
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Definición: Actualización Múltiple

Permite cambiar ciertos parámetros para determinados objetos desde el portal de 
administración de VIVAit-Call
Los objetos sobre los que se realiza modificación múltiple son:

Usuarios,
Buzones,
Extensiones, y
Teléfonos

Para que aparezca la acción (botón) de Actualizar es necesario realizar una selección 
múltiple (ver Selección de registros en la wiki de VIVAit). Recordamos que esta puede ser:

Selección de un intervalo, seleccionando el primer y último registro + SHIFT,
Selección alternativa, click sobre registros +  CTRL,
Selección de todos, utilizando el botón Seleccionar todos.
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Uso de actualización múltiple. Interfaz del portal de administración

En el portal de administración de VIVAit-Call se realiza la selección múltiple del objeto 
deseado, por ejemplo Extensiones, y se pulsa el botón Actualizar
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Uso de actualización múltiple. Interfaz del portal de administración

Aparece un formulario con los campos que se pueden gestionar con la actualización múltiple.

Se modifican los campos necesarios, este campo se modificara en todos los registros 
seleccionados.

Los campos no modificados mantienen su valor original.

Una vez modificados los campos deseados se utiliza Guardar y Sincronizar.
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Actualización múltiple. Caso práctico

Al utilizar la Importación  Masiva algunos campos no son gestionables por el técnico., como 
Idioma en Usuarios. Se configura el idioma por defecto de la instalación.

Con Actualización Múltiple podemos complementar la Importación Masiva seleccionando los 
objetos previamente creados a los que hay que modificar un determinado campo.
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Despedida

… eso es todo …

http://www.mdtel.es/

	Importación Masiva
	Contenido
	Definición: Importación Masiva
	Cómo funciona la Importación Masiva
	Uso de Importación Masiva. Interfaz del portal de administración�
	Uso de Importación Masiva. Interfaz del portal de administración�
	Uso de Importación Masiva. Interfaz del portal de administración�
	Uso de Importación Masiva. Interfaz del portal de administración�
	Uso de Importación Masiva. Interfaz del portal de administración�
	Uso de Importación Masiva. Interfaz del portal de administración�
	Uso de Importación Masiva. Interfaz del portal de administración�
	Uso de Importación Masiva. Plantilla de datos��
	Uso de Importación Masiva. Plantilla de datos. Consideraciones��
	Uso de Importación Masiva. Plantilla de datos. Consideraciones��
	Uso de Importación Masiva. Plantilla de datos. Usuario��
	Uso de Importación Masiva. Plantilla de datos. Extensión��
	Uso de Importación Masiva. Plantilla de datos. Teléfonos���
	Uso de Importación Masiva. Plantilla de datos. Buzón��
	Actualización Múltiple
	Contenido
	Definición: Actualización Múltiple
	Uso de actualización múltiple. Interfaz del portal de administración�
	Uso de actualización múltiple. Interfaz del portal de administración�
	Actualización múltiple. Caso práctico�
	Número de diapositiva 25

