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Definicion: Importacion Masiva

S Dentro de la versiéon 5.0 de VIVAIt, se ha implementado la funcionalidad importacion
masiva que permite dar de alta ciertos objetos en VIVAit-Call que utilizan un patrén
recurrente.

% En la version inicial, y por la experiencia acumulada, los objetos sobre los que se realiza
la importacion masiva son:
% Usuario,
% Buzones de voz
5 Extensiones, y
% Teléfonos

% El nucleo principal de esta prestacion son los usuarios, siempre es necesario crear
usuarios. El restos de objetos son opcionales. Se pueden crear usuario y extensiones sin
crear buzones, por ejemplo.
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Como funciona la Importacion Masiva

S La importacion masiva se invoca desde el portal de administracion.

> Se apoya en una plantilla que sera cumplimentada por el personal técnico. Esta
plantilla es un libro Excel que contiene varios hojas Excel. Se proporciona en cada
instalacion y es OBLIGATORIO, descargarla en cada cliente, pues incorpora valores
especificos..

% Una vez cumplimentada la plantilla se carga en la instalacion desde el portal de
administracion. Con esta accion se insertan en DBTR los registos de la plantilla.

% Al final del proceso se obtiene una ventana informativa del resultado del proceso.

% Para finalizar el proces es necesario realizar una sincronizacion desde el portal.
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Uso de Importacion Masiva. Interfaz del portal de administracion

S
% Desde el menu Comun -> Usuarios -> Administrar usuarios

se utiliza el boton Importacion masiva

VivAit @I © e Vida
w &=
@ Empresa: cione
GENERAL VIVAIT CALL VIVAIT RESPONSE VIVAIT SUITE ACD + VIVAIT RECORD

General / Usuarios / Administrar usuarios

Valores de busqueda

Q. Filtros de bisqueda

© 2024, mdtel Términos de licencia
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Uso de Importacion Masiva. Interfaz del portal de administracion

]
% En la ventana Importacion Masiva que aparece se utiliza el boton Descargar Plantilla

Usuarios / Administrar Usuarios / Importacion Masiva
IMPORTACION MASIVA DE DATOS

Arrastre su archivo xlsx aqui o seleccione el fichero

Seleccionar Fichero . xlsx .

Descargar Plantilla Importacion Masiva de Datos

> Se obtiene un libro Excel en el directorio local Descargas donde se introducen los datos a
importar (usuarios, extensiones, teléfonos y buzones). Su tratamiento se vera mas adelante
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Uso de Importacion Masiva. Interfaz del portal de administracion

S
% Una vez cumplimentada la plantilla se procedera a su importacion, para ello primero se
carga en el portal utilizan el boton Seleccion fichero xIsx, o arrastrandola y soltandola en
el area de Importacion Masiva de Datos.

Usuarios / Administrar Usuarios / Importacion Masiva

IMPORTACION MASIVA DE DATOS

Arrastre su archivo xlsx aqui o seleccione el fichero

Seleccionar Fichero . xlsx -

Descargar Plantilla Importacion Masiva de Datos

S Aparecera el nombre del fichero que contiene la plantilla, si se desea eliminar el fichero
cargado se puede utiliza el icono papelera o salir de esta ventana del portal.
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Uso de Importacion Masiva. Interfaz del portal de administracion

S—
% Para proceder con la importacion se utiliza el boton Importacion Masiva de Datos. Si no

se quiere seguir adelante con el proceso se puede utilizar el boton Cancelar.

Usuarios / Administrar Usuarios / Importacion Masiva

IMPORTACION MASIVA DE DATOS

Arrastre su archivo xlsx aqui o seleccione el fichero

2
ANATENCION A\
% Aparece una ventana de advertencia que vuelve a pedir e
confirmacion temporizada de la accion. El temporizador INTEGRIDAD DEL SISTEMA.
es de 10 segundos. Si se desea volver a la pantalla

anterior se utiliza el botdon Cerrar.

Cerrar
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Uso de Importacion Masiva. Interfaz del portal de administracion

S
% Una vez finalizado el proceso aparece una ventana informativa del resultado final.

!
Resultado final [ x| Resultado final x|

Archivo del informe : 101

AATENCION A
Pestafia de usuario

LA INSERCION MASIVA DE DATOS ES CRIiTICA Y PUEDE AFECTAR LA - - Cantidad de lineas insertadas = 101

BASE DE DATOS. ASEGURESE DE REVISAR Y VERIFICAR TODOS LOS - ID del nombre : ID: 109568, Nombre: pepe ID: 109569, Nombre: campechanito_1 |D:

109570, Nombre: campechanito_2 ID: 109571, Nombre: campechanito_3 ID: 109572,
Nombre: campechanito_4 1D: 109573, Nombre: campechanito_5 ID: 109574, Nombre:

DATOS ANTES DE PROCEDER, YA QUE UN ERROR PODRIA AFECTAR LA

INTEGRIDAD DEL SISTEMA. ' > campechanito_6 ID: 109575, Nombre: campechanito_7 ID: 109576, Nombre:
campechanito_8 ID: 109577, Nombre: campechanito_9 ID: 109578, Nombre:

campechanito_10 ID: 109579, Nombre: campechanito_11 ID: 109580, Nombre:

campechanito_12 I1D: 109581, Nombre: campechanito_13 ID: 109582, Nombre:

Importando datos al sistema campechanito_14 ID: 109583, Nombre: campechanito_15 1D: 109584, Nombre:

— ) campechanito_16 ID: 109585, Nombre: campechanito_17 ID: 109586, Nombre:

campechanito_18 ID: 109587, Nombre: campechanito_19 |D: 109588, Nombre:

rammnnchAanidAa A0 IN- ANNEON RMambhra: camnachanida 34 1IN ANOGEON KAamabhen- v
Cerrar Cerrar
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Uso de Importacion Masiva. Interfaz del portal de administracion

S
% Cara concluir todo el proceso se procedera a sincronizar la instalacion.

- 5at @ La PBX esta pendiente de sincronizacién

VIvAit I .. B
Web

GENERAL VIVAIT CALL VIVAIT RESPONSE VIVAIT SUITE ACD+ VIVAIT RECORD

General / Usuarios / Administrar usuarios

Recuperar Borrar MNuevo Editar Duplicar Importacion masiva

Valores de busqueda

Nombre Primer apellido Segundo apellido Cuenta
Filtros de bisqueda

Imprimir

Mostrar registros Buscar en Tabla: | campe

NOMERE “ PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO CUENTA LOGIN NUMERICO ES AGENTE LOGIN CENTRALITA EXTENSION MOVILIDAD

campechanito_1 campe_1 No 10001
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Uso de Importacion Masiva. Interfaz del portal de administracion

S
% Si se produce algun error durante el proceso sera necesario analizar la situacion y subsanar la incidencia.

VIVAit
weér -° W Empresa: cione

GENERAL

VIVAIT SUITE ACD+ VIVAIT RECORD

VIVAIT RESPONSE

VIVAIT CALL

Resultado sincronizacion

voicemail.conf generado en 172.25.128.251 OK.
SIP generado en 172.25.128.251 OK.
SIP generado en 172.25.128.254 OK.

Términos de licencia
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Uso de Importacion Masiva. Plantilla de datos

% La plantilla descargada mas arriba se trata de un libro Excel con varias hojas:
% Usuario, permite introducir los campos necesarios para dar de alta uno o varios usuarios (hasta 100).
> Extension, hoja de cumplimentacidn opcional que dar de alta extensiones asociadas a usuarios (hasta 300).
% Telefonos, hoja de obligatoria si se dan de alta extensiones, sirve para dar de alta teléfonos (hasta 1000).
% Buzdn, hoja de cumplimentacion opcional que dar de alta buzones asociados a usuarios (hasta 100).
% Datos”™, lista de valores para ciertos campos. Por defecto esta hoja esta oculta.
% Reglas, hoja informativa de las condiciones de uso para la correcta importacion.

* Esta hoja se cumplimenta en el momento de descargar el fichero con los datos que almacena la BBDD de esa
instalacion. Esto garantiza una total coherencia con lo previamente configurado.
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Uso de Importacion Masiva. Plantilla de datos. Consideraciones

S
S Al abrir el libro aparece

la hoja informativa que
informa sobre las
consideraciones que
hay que tener en
cuenta para la correcta
utilizacion del mismo.
Una vez leidas
Habilitar edicion y
pulsar el botdon
CONTINUAR para
comenzar a introducir
datos en la hoja
USURIO.

mdtelcompanye

H S ¢-@dn
INICIO INSERTAR DISEFIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA ACROBAT

= PlantillalmportacionTecnicosBEDD(2).xlsx [Vista protegida] - Excel
o VISTA PROTEGIDA  Cuidado—los archivos de Internet pueden contener virus, Si no tiene que editarlo, es mejor que siga en Vista protegida, Habilitar edicidn

|C3 ‘| 8 | X ﬁ H CONSIDERACIONES DE USO DEL FICHERO DE IMPORTACION

CONSIDERACIONES DE USO DEL FICHERO DE IMPORTACION

LAS COLUMMAS CON CABECERA COLOR NARANIA SON OBLIGATORIAS. LAS DE COLOR AZULSON OPCIONALES

ES OBLIGATORIO CUMPLIMENTAR EN CADA FILA LAS CELDAS EN COLUMNAS CON CABECERA COLOR NARANIA

EN LA PLANTILLA, LA HOJA "DATOS™ SE CUMPLIMENTA AUTOMATICAMENTE DESDE LA BBDD DE LA INSTALACION AL DESCARGARLA

ES OBLIGATORIO DESCARGAR UNA PLANTILLA EN CADA PROCESO DE IMPORTACION MASIVA Y TRABAJAR SOBRE ELLA, SE GARANTIZA ESTAR ACTUALIZADO
S1SE COPIAN DATOS DE OTRO ARCHIVO ES OBLIGAOTIRO PERGARLOS SIN FORMATO

SISE COPIAN FILAS DE OTRA HOJA ES OBLIGATORIO RESPETAR LOS VALORES DE LOS DEPLEGABLES QUE SE OPTIENEN DE LA HOJA "DATOS"

LA HOJA "USUARIOS" ES OBLIGATORIA, LAS DEMAS SON OPCIONALES SEGUN EL PROPOSITQO DE LA IMPORTACION

UNA VEZ LEIDO LAS CONSIDERACIONES PUEDES DARLE A CONTINUAR Y RELLENAR LOS PARAMETROS

e - CONTINUAR

a0 [ BCTENGON | [TEEFONGS | [BUZONI| owros | sccias =

www.mdtel.es
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Uso de Importacion Masiva. Plantilla de datos. Consideraciones

S
S Los titulos de la cabecera coinciden con los campos del formulario correspondiente en el portal.

% Los campos marcados naranja claro o melocoton son obligatorios.

S El campo clave que relaciona las hojas usuario, extension y buzén es Numero Login.

% El campo clave que relaciona las hojas extension y teléfonos es Numero.

< Al posicionar el ratén sobre e campo cabecera se informa del campo y tabla asociado en BBDD.
% Los campos marcados en azul medio o azul acero claro son opcionales.

% El valor de los campos opcionales sigue el mismo protocolo que el portal de administracion.

% Los campos desplegables en el portal son celdas con una lista de valores en la plantillas.

% Algunos campos obligatorios en el portal no aparecen pues existe un algoritmo que los calcula.
Por ejemplo: en Usuarios el campo Idioma
Importaciéon masiva asigna el idioma configurado como idioma por defecto (idioma base) en la BBDD.
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Uso de Importacion Masiva. Plantilla de datos. Usuario

% Hoja de cumplimentacion obligatorio que permite crear hasta 100 usuarios simultaneamente.

E SR @ D & PlantillalmportacionTecnicosBBDD(2) xlsx - Excel ?
CHIVC INSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA ACROBAT

. _ 1—3¥ Autos .
D o Cortar |Tmes Mew Rema v|‘I‘I '| A A ==& Er Ajustar texto .-__ = EI 2. Autosuma A [H]
Egy Copiar - = - o Rellenar -
Pegar - ) N K S = Py - A == Tl e e 2, o5 oo | %3 28 Formate  Dar formato Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
- Copiar formato - o ! ' condicional - como tabla - & Borrar - filtrar - seleccionar =
Portapapeles ~ Fuente [ Alineacion [ NOmero [ Estilos Celdas Modificar

A2 i X ﬁ-

=]
m

F G H I

bl bl

PERFIL ROL DPTO

R e R e L e e e il el el el P

R OR

]
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Uso de Importacion Masiva. Plantilla de datos. Extension

% Hoja de cumplimentacion opcional que permite crear hasta 300 extensiones simultaneamente.

S Las extensiones se asocian a uno o varios registros de la hoja Usuario como Usuario propietario.

H - & @ 0O = PlantillalmportacionTecnicosBBDD(2) xlsx - Excel T E - 1
ARCHIVO INICIO INSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR WISTA ACROBAT Inici

o L — ] ] =3 Ao .
D & Cortar |T|mes New Roma v|11 v| Al === & £ Ajustar texto General = ? Normal Buena Incorrecto Neutra l:l I(E-EIED EE% @ 2 Autosuma &‘Y H
ER Copiar - = - - - o m Rellenar ~ -
Pegar -« ) N K § s - A = = = | & = | [& Combinary centrar . o5 oo | S8 0 Rt Uaiionnato lZI Hipervinculo Notas [p=etlaginynagbonnato & rderar g =copy)
- Copiar formato condicional - como tabla - £ Borrar~ filtrar - seleccionar
Portapapeles [F} Fuente [F} Alineacion [F} MNumero [F} Estilos Celdas Modificar
A2 X v S

\K Usuario Teléfonos

RE B wo-ounswNE
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Uso de Importacion Masiva. Plantilla de datos. Teléfonos

% Hoja de cumplimentacion opcional que permite crear hasta 1000 teléfonos que se asociaran a la

extension correspondiente previamente creada.

S Es obligatorio crear extensiones. A una extension se puede asignar mas de un teléfono.

S El campo Numero se corresponde con el Numero en la hoja Extension.

EJ H = = |ﬁ 1 = PlantillalmportacionTecnicosBEDD(2) xlsx - Excel
INICIO INSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA ACROBAT
ol o (| (|
db Cortar Calibri -In C|K A |S== ¥ Ehjustartexto F [ S
D ER Copiar - o - = EH
Pegar ¥ Fon N K 5 BEt B A = = = & 3= E Combinary centrar 2. o5 n o Formato  Dar formato Insertar Elimin
- Copiar formato condicional = como tabla
Portapapeles M Fuente [P Alineacian I Mimero I Estilos Celdi
B29 v X v F
A B C D E |
NUMERO PLANTILLA
1
2
3
4
5
3]
7
8
9

mdtelcompanye
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Uso de Importacion Masiva. Plantilla de datos. Buzon

% Hoja de cumplimentacion opcional que permite crear hasta 100 buzones que se asociaran al
usuario correspondiente.

% El campo Usuario es el Naumero Login creado en la hoja Usuario

B d

ARCHIVO piidiisile]

B ¥ Cortar

@. O = PlantillalmportacionTecnicos
INSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA ACROBAT

\\\'\

D ) . Times Mew Roma ~ |11 = Ajustar texto =
Pegar E@Coplar . N K S - SR . as non 0 o0 Fcrl'n.atc: Dar formato
- \.Copiarformato - Combinary centrar R condicional ~ como tabla
Portapapeles ] Fuente Alineacion Mamero Est
A2 v i Jr
B D E
Al Al bl
NOMBRE NODO USUARIO PLANTILLA ARCHIVO ADJUNTO
1
2 |
3
a
5
6
7
8
9
10
11
12

[
v
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Definicion: Actualizacion Multiple

% Permite cambiar ciertos parametros para determinados objetos desde el portal de
administracion de VIVAit-Call

% Los objetos sobre los que se realiza modificacion multiple son:
% Usuarios,

% Buzones,
> Extensiones, y
> Teléfonos

S Para que aparezca la accion (botdn) de Actualizar es necesario realizar una seleccion
multiple (ver Seleccion de registros en la wiki de VIVAIt). Recordamos que esta puede ser:
% Seleccion de un intervalo, seleccionando el primer y ultimo registro + SHIFT,
> Seleccion alternativa, click sobre registros + CTRL,

[ 3

> Seleccion de todos, utilizando el boton Seleccionar todos.
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Uso de actualizacion multiple. Interfaz del portal de administracion

S En el portal de administracién de VIVAIt-Call se realiza la selecciéon multiple del objeto
deseado, por ejemplo Extensiones, y se pulsa el boton Actualizar

VIVAIt Call / Dispositivos / Extensiones

Valores de blsqueda

Num. mostrar exterior Nombre mostrar Nombre categoria Usuario

Registros ssleccionades: T de 200
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Uso de actualizacion multiple. Interfaz del portal de administracion

— S Aparece un formulario con los campos que se pueden gestionar con la actualizacién multiple.

S Se modifican los campos necesarios, este campo se modificara en todos los registros
seleccionados.

% Los campos no modificados mantienen su valor original.

Extensiones
Extensién
General
Hay movilidsd
Servicios
Categoria *
Mlsica en espera BN \Gsica en retenciones -l ] Local / Local [+] [ ] Categoria de desvio * [ ]
Infraestructura
Ba Ba 1] BW
/ Sin grabacién
Grabacién sin beep periadico
Otros/Varios Grabacién con beep periddico
Dpto: Descartar grabacion
BN
Aiiadir Campos
@

% Una vez modificados los campos deseados se utiliza Guardary Sincronizar.

mdtelcompanye o R © » 0O
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Actualizacion multiple. Caso practico

- < Al utilizar la Importacion Masiva algunos campos no son gestionables por el técnico., como

Idioma en Usuarios. Se configura el idioma por defecto de la instalacion.

S Con Actualizacion Multiple podemos complementar la Importacion Masiva seleccionando los
objetos previamente creados a los que hay que modificar un determinado campo.

General / Usuarios / Administrar usuarios

Usuario ACD Centralita Mensajeria

Direccion: / Cédigo postal: Localidad:

|dioma = Aleman 5N Validacian : v Depurar: v

Doble factor: [] Mominal: ~ Gestor de identidad: v
|d gestor de identidad: Perfil rol = [ ] Perfil Equipos: v
Modao Transcripcion: v Dpto: -]

Los campos con (*) son obligatorios

I
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Despedida

N

VAuUNit _

by md?el
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