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1. Introduccion

Se ha mejorado la gestion de contactos de campanfia en la aplicacion VIVAIt Supervisor, a partir de
la versién 3.7.0.32.

A partir de esta version es posible gestionar los contactos de una campana desde la aplicaciéon del
supervisor.

2. Diseino de la solucion.

El supervisor, en sus versiones anteriores, presentaba una gestién de contactos en la ventana
“Tiempo Real Campana”

& Tiempo real campaiia

Contactos
| Adn no llamados Llamados previamente En intento de llamada
| Disponibles | Programados Excluidos | Disponibles | Programados Excluidos Pendientes | Cola predictiva Saliendo Espera agente En agente
0 0 0 0 0 0 0
Click to call

| En intento de llamada
Pendientes || Programados |Cola predictiva]  Saliendo Espera agente |  En agente
0 0 0 0 0

N AGEY | (acD
A R
|

I Grupo ACD ‘ AlPr Agen I Pausa ‘
I" | eg000 Manual 0 0
™| Total.. 0 0

La gestidon de contactos en estas primeras versiones consiste en la aplicacion de filtros que se
establecen en la ventana “Gestion Filtros contactos”.

A partir de la version 3.7.0.32 del supervisor la gestion de contactos de campafa permite
establecer criterios de seleccién de contactos desde la propia ventana de la campana.
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& Tiempo real campafia

- : B Contactos : -
Adn no llamad | Llamados previ; te En intento de llamada
Disponibles | Proaramados Excluidos Disponibles | Proaramados Excluidos Pendientes [Cola predictival  Saliendo Espera agente | En agente
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Click to call

En intento de llamada
Cola nredictival Saliendo 0' Espera auental En agente

] Pendientes IF’roaramadosu

I | ) Grupo ACD | B AlPr Agen i Pausa ‘
I™ | 29000 Manual 0 0
[~ Total... 0 0

La Gestion de Contactos permite consultar y modificar el estado y otros parametros de los
contactos desde la propia ventana del supervisor.

En la ventana de “Criterios de seleccion de contactos” encontramos cuatro areas:
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

Contactos campafia

AuUn no llamados
Llamados previamente
Contactos Terminados
Marca llamar

Contacte Campafia Orden SQOL filtro

Aun no llamados < Llamados previamente > < Contactos terminades >

[JFinalizados @ Todos
[4 Disponibles [A Disponibles
[ Abortados
(O Marcados para llamarlos
[ Obsoletos
[ Programados 4] Programados
[[] Cancelados (O Marcados para no llamarlos (Excluidos)

La combinacion de contactos Disponibles, Programados, Finalizados, Abortados, Obsoletos,
Cancelados, Marcados para llamarlos, Marcados para no llamarlos (excluidos) o Todos (de la
pestafia Estado), nos permitira, en un primer momento, seleccionar unos contactos a los que
podemos aplicar algunas de las acciones permitidas por los botones de la parte superior izquierda
de la ventana o simplemente consultar su estado.
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A parte de la seleccion de los contactos en esta ventana podemos restringir la seleccion aplicando
los criterios disponibles en las pestaias de:

e Contacto
¢ Campana

Por ultimo podemos seleccionar criterios de orden para aplicar a los contactos.

Contactos camparia

Aun ne llamados Llamados previamente Contactos terminados Marca llamar
[[]Finalizados @® Todos
[ Disponibles (4] Disponibles
[ Abortados
(O Marcados para llamarlos
[] Obsoletos
A Programados [ Programados
[[] Cancelados (O Marcados para no llamarlos (Excluidos)
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Al pinchar sobre el botéon Gestion de Contactos g se abre la ventana “Contactos campana”
mostrando los criterios disponibles en la pestafia de “Estado”.

Contactos camparia

)= ezlwle o JOMRE oeeow. [

ontacto Campafia Orden SQL filtro

Aun ne llamados Llamados previamente Contactos terminados Marca llamar
[[]Finalizados @® Todos
[ Disponibles (4] Disponibles
[[] Abortados
(O Marcados para llamarlos
[] Obsoletos
A Programados [ Programados
[[] Cancelados (O Marcados para no llamarlos (Excluidos)

Los botones de la barra superior de la ventana sirven para:

VER PAGINA SIGUIENTE

GUARDAR
EL REFRESCAR
CONJUNTO
DE
SELECCIONAR CRITERIOS
UN CONJUNTO VER CONTACTOS
DE CRITERIOS
GUARDADO
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MARCAR PARA LLAMAR

| \ % MARCAR PARA NO LLAMAR

|_ \
REACTIVAR CONTACTOS ¥ EAMBR PRIORIDOR

\ CAMBIAR ORDEN

CANCELAR CONTACTOS

2.1 Acciones disponibles para un conjunto de contactos.

Una vez seleccionados algunos (o todos) los contactos podemos aplicar algunas acciones:

o Reactivar contactos: los contactos seleccionados se marcaran como disponibles y
apareceran en la zona de “Aun no llamados”, ademas estaran “Marcados para llamarlos”.

e Cancelar contactos: Permite marcar como cancelados los contactos que estaban

seleccionados, de esta manera apareceran si buscamos “Contactos terminados ->

Cancelados”, pero no estan marcados ni para llamarlos ni para no llamarlos.

Marcar para No llamar: Marca para no llamar los contactos seleccionados.

Marcar para Llamar: Marca para llamar los contactos seleccionados.

Cambiar orden: Permite establecer el orden de los contactos.

Cambiar prioridad: Permite fijar la prioridad asignada a los contactos.

Continuando con los botones de la misma linea de la pantalla, podemos guardar la seleccion de
agentes que hemos ido formando, dandole un nombre, que posteriormente podremos seleccionar.

Los dos ultimos botones nos permiten refrescar el nUmero de contactos seleccionados y verlos en
una nueva ventana.

En esta ventana queda reflejada la campana con cuyos contactos estamos trabajando.

= [cz]@ "‘t"l‘l = I » IQD Campafia-laboratorio Ilﬂ
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Cuando pulsamos el boton “Ver contactos se abre una nueva ventana con la lista de los

contactos que cumplen el conjunto de criterios que hemos ido seleccionando:

Campaiia-laboratorio m

Columnas

Nombre Apelido | 200 Apetiao [Empresa [Tetet fio 1 [Teler. movil 1 | Fecha imts [Fecha itima | Fecha préxima [ Fase ejscucion (textd
» mdtel 4014

25/11/2019 11:25:30 | 25/11/2019 11:25:30  Planificado

PESTANA COLUMNAS

BARRA DE DESPLAZAMIENTO

En la parte inferior de esta nueva ventana aparece una barra de desplazamiento para que
podamos ver las columnas con la informacion de los contactos.
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Si queremos aumentar o disminuir la cantidad de columnas que aparecen en la ventana pulsamos
la pestana “Columnas” y en la nueva ventana podemos seleccionar nuevas columnas o eliminar

otras:

[ClcContacto (ID)  []Email

M MNombre [JEdad

B 1er Apellide [[]Sexo (num)

[ 2do Apellide [Jidioma (ID)
[JCod. Cliente [Jidioma (texto)

[ Empresa [ Tratamiento (num)
[ Direccién 1 [[] Tratamiente (texto)
] Direccién 2

[J Cod.Postal

[JLocalidad

[ Provincia

[ Pais (ID)

[ Pais textc)

[ Telef. Fijo 1
[]elef. Fjo 2
[ Telef. Fijo 3
[1Telef. Fijo4

[J Dato numérico 1

[J Date numérico 2
[[] Dato numérico 3
[] Dato numérico 4
[] Dato numérico 5
[] Date numérico 6
[[] Dato numérico 7

[[] Dato numérico &

[ Telef. Movil 1
[ Telef. Movil 2
[ Telef. Movil 3
[ Telef, Movil 4

[ Dato texto 1
[]Dato texto 2
[] Dato texto 3
[]Dato texto 4
[]Dato texte 5
[]Dato texto 6
[JDato texto 7
[]Dato texto 8

[] Contacto campaiia (ID) []Fase ejecucion (num)

[] Campa#ia (ID)
[l Campafia (texto)
[]Segmento (ID)
[ Fecha limite
[ Fecha dltima
[ Fecha préxima
[] Orden

[] prioridad
[CIFinal

[C1Final 2
[JFinal 3
[Final 4

[ Contador 1

(] Contador2

[ Contador 3
[ Contador 4

[ Fase ejecucién (texto)
[[] Estado (num)

[[]Estado (texto)

E[Trpu completado (num)
[ Tipo completado (texto)
[ Tipo canal (num)
D'ﬁpu canal (texto)

[] Uttimo intento (ID)

[ Contador 5
[ Contador &
[Jcontador 7
[ Contador 8.

[ Usuaric final (D)

[[J Usuario final (cuenta)

[ Usuario dirigide (ID)

[ Usuarie dirigide (cuenta)
[] Tratamiento dirigido (num)
[[] Tratamiente dirigido (texto)
[[JFecha insercién

FA Cumple fittro

Las columnas que podemos seleccionar estan agrupadas en dos areas que corresponden con las
pestanas de las que las podemos selecconar: Contacto y Campana.

Estado Contacto Campafia Orden
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Cuando componemos el criterio para seleccionar contactos, en la pestana de “Contacto” estan

disponibles los siguientes campos:

Nombre
Nombre contacto
Primer apellido
Segundo apellido
Cddigo de cliente
Empresa
Direccién 1
Direccion 2
Caodigo postal
Localidad
Provincia
Cadigo del pais
Correo electrénico
Telef 1
Telef 2
Telef 3
Telef 4
Movil 1
Movil 2
Movil 3
Movil 4
Edad
Caodigo sexo
Cddigo idioma
Caddigo tratamiento
Opcional 1 entero
Opcional 2 entero
Opcional 3 entero
Opcional 4 entero
Opcional 5 entero
Opcional 6 entero
Opcional 7 entero
Opcional 8 entero
Opcional 1 cadena
Opcional 2 cadena
Opcional 3 cadena
Opcional 4 cadena
Opcional 5 cadena
Opcional 6 cadena
Opcional 7 cadena
Opcional 8 cadena
ID contacto

Descripcion
Nombre contacto
Primer apellido
Segundo apellido
Cddigo de cliente
Empresa
Direccién 1
Direccién 2
Cddigo postal
Localidad
Provincia
COM_PAISES
Correo electrénico
Numero de teléfono fijo 1
Numero de teléfono fijo 2
Numero de teléfono fijo 3
Numero de teléfono fijo 4
Numero de teléfono movil 1
Numero de teléfono movil 2
Numero de teléfono movil 3
Numero de teléfono movil 4
Edad
TSexo
COM_IDIOMAS
Cadigo tratamiento
Opcional 1 entero
Opcional 2 entero
Opcional 3 entero
Opcional 4 entero
Opcional 5 entero
Opcional 6 entero
Opcional 7 entero
Opcional 8 entero
Opcional 1 cadena
Opcional 1 cadena
Opcional 1 cadena
Opcional 1 cadena
Opcional 1 cadena
Opcional 1 cadena
Opcional 1 cadena
Opcional 1 cadena
ID contacto
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Y en la pestafia de “Campana” aparecen los siguientes campos:

Nombre
ID contacto campana
Hora limite
Hora ultima
Hora préoxima
Orden
Prioridad
N° reactivaciones
Hora ultima reactivacion
Estado
Tipo completado
Tipo canal
Final 1
Final 2
Final 3
Final 4
Fase ejecucién
Hora insercion

Clase de tratamiento dirigido

Usuario final (login)
Usuario final (cuenta)
Usuario dirigido (login)
Usuario dirigido (cuenta)

Descripcion
ID contacto campana
Hora limite
Hora ultima
Hora préoxima
Orden
Prioridad
Numero de reactivaciones
Hora ultima reactivacion
TEstadolntentoMarcacion
TTipoLlamSalCompletado
TTipoCanal
Final 1
Final 2
Final 3
Final 4
TFaseEjecucion
Hora insercion
TTratamientoDirigido
ACD_ USUARIOS
COM_USUARIOS
ACD_USUARIOS
COM_USUARIOS

En la ultima pestana disponible, “ordenacion”, podemos seleccionar campos para ordenar los
contactos que cumplen el criterio. Disponemos de tres campos para establecer el orden deseado,
todos ellos cuentan con los mismos campos:

Nombre
Nombre contacto
Primer apellido
Segundo apellido
Cddigo de cliente
Empresa
Direccién 1
Direccion 2
Caodigo postal
Localidad
Provincia
Caodigo del pais
Correo electrénico
Telef 1
Telef 2
Telef 3

Descripcion
Nombre contacto
Primer apellido
Segundo apellido
Caodigo de cliente
Empresa
Direccion 1
Direccion 2
Caodigo postal
Localidad
Provincia
Caodigo del pais
Correo electrénico
Numero de teléfono fijo 1
Numero de teléfono fijo 2
Numero de teléfono fijo 3

10



Autor: Gracia Moreno

Asunto: Gestion de contactos de campania
en VIVAit Supervisor a partir de version
3.7.0.32.

Revisado: Alfredo Rodriguez

Fecha: 28 de noviembre de 2019.

mdtel

Nombre

Telef 4

Movil 1

Movil 2

Movil 3

Movil 4

Edad

Caodigo sexo
Caddigo idioma
Cadigo tratamiento
Opcional 1 entero
Opcional 2 entero
Opcional 3 entero
Opcional 4 entero
Opcional 5 entero
Opcional 6 entero
Opcional 7 entero
Opcional 8 entero
Opcional 1 cadena
Opcional 2 cadena
Opcional 3 cadena
Opcional 4 cadena
Opcional 5 cadena
Opcional 6 cadena
Opcional 7 cadena
Opcional 8 cadena
ID contacto

Contactos camparia

Orden1

Orden2

Orden3

Descripcion
Numero de teléfono fijo 4
Numero de teléfono movil 1
Numero de teléfono mévil 2
Numero de teléfono mévil 3
Numero de teléfono mévil 4
Edad
Caodigo sexo
Caodigo idioma
Cadigo tratamiento
Opcional 1 entero
Opcional 2 entero
Opcional 3 entero
Opcional 4 entero
Opcional 5 entero
Opcional 6 entero
Opcional 7 entero
Opcional 8 entero
Opcional 1 cadena
Opcional 1 cadena
Opcional 1 cadena
Opcional 1 cadena
Opcional 1 cadena
Opcional 1 cadena
Opcional 1 cadena
Opcional 1 cadena
ID contacto

~ I Ascendente vl

[ sin orden

v | | Ascendente v |

r Sin orden

v I I Ascendente v I

Estado Contacto Campaﬁ' @ SQL filtro

11
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3. Consideraciones.

En las imagenes incluidas en esta documentacién puede observarse un pestafia con el nombre
“SQL filtro” que no estara disponible en la version definitiva de la aplicacion.
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