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Introducción
VIVAit Call 3.6

El portal de usuario VIVAit Call permite que determinadas 
funcionalidades del sistema puedan ser accesibles por los usuarios 
finales desde una interfaz mucho más cómoda y amigable que el 
telefónico.

Existen varias opciones del portal de usuario según las necesidades del 
cliente , las diferentes opciones  en base a la configuración son:

Portal de usuario 
Portal Webcall
Portal para integración con Teams
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Para configurar las diferentes posibilidades en los portales de usuario hay que 
modificar el archivo “vivaitConfig.js” , este archivo se encuentra en : 
/var/www/vivait/webs/portal/Assets/Config/

webphoneLink :  Configuración del link de la web con solo el dialpad.
IsWebPhoneDisabled: Configuración para habilitar (false) o deshabilitar (true) la       
                                              aparición de webphone al iniciar el portal.

VIVAit Call 3.6
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Para configurar el portal de usuario solo para terminales telefónicos (sin 
webphone) se tendría que hacer de la siguiente forma:

webphoneLink :  Comentar la línea con ( // ) al comienzo de esta.
IsWebPhoneDisabled:  Deshabilitar (true) para que no aparezca webphone al iniciar 
el portal.

VIVAit Call 3.6

Portal de usuario
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En el portal de usuario se pueden añadir contactos desde la web , también se 
puede llamar a las extensiones pulsando el botón del teléfono , al darle al 
botón se iniciará la llamada desde el terminal físico.

VIVAit Call 3.6

Portal de usuario
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Para configurar el portal de usuario VIVAit Call web con webphone integrado 
en la misma página se tendría que hacer de la siguiente forma:

webphoneLink :  Comentar la línea con ( //  ) al comienzo de esta.
IsWebPhoneDisabled:  Habilitar  (false) para que aparezca webphone al iniciar el 
portal.

VIVAit Call 3.6

Portal Webcall
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Para configurar el portal de usuario VIVAit Call web con botón de enlace a 
otra página con webphone  se tendría que hacer de la siguiente forma:

webphoneLink :  Poner el link del enlace a webphone
IsWebPhoneDisabled:  Deshabilitar  (true) para que no aparezca webphone al 
iniciar el portal.

VIVAit Call 3.6

Portal para integración con Teams
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Existe la posibilidad de tener varios portales en una misma instalación de 
VIVAit Call  con diferentes url’s para cada portal .

VIVAit Call 3.6

Varios portales en una sola instalación

Un ejemplo de las url’s de los portales sería:

https://servidor/webs/vivait-user/    Portal usuario→

https://servidor/webs/webfon2-solo     DialPad→

https://servidor/webs/webfon3     Portal webphone→
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