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VIVAit versión 5.1
• VIVAit Call 5.1
• VIVAit Suite 3.9
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VIVAit 5.1 Versiones anteriores

➢VIVAit Call 5.0

➢ Cambio sistema operativo a Debian 12

➢Integración grabadores vía SIPREC

➢ Translation By Chat (TBC)

➢ Funcionalidad “equipos” (bajo demanda)

➢ Info estado plataformas externas (VORA)

➢MS Teams modelo conectado smart

➢ Mejoras en gestión de agendas (direc)

➢VIVAit Call 5.0

➢Web Call

➢Mejoras en alta disponibilidad

➢ Registro IP conexión

➢ Configuraciones comunes y particulares

➢ Responde a descolgado automático

➢Nombre en marcación saliente

➢Admón:

➢ Nuevo aspecto

➢ Importaciones masivas

➢Modificaciones masivas

➢ Comandos desde portal

➢Config VDN desde portal

http://www.mdtel.es/
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VIVAit 5.1 CONTENIDO

➢VIVAit Call 5.1

➢ Actualización a Debian 13 

➢ Aplicación de gestión VIVAit (VCC)

➢ Terminal externo

➢ Grabación bajo demanda

➢ Mejoras en VIVAit Supervisor

➢ Disponibilidad general de usuario

➢ vFlow

➢VIVAit Call 5.1

➢Web Call

➢ Múltiples líneas en Web Call

➢ Multiconferencias con mas de tres usuarios

➢ Múltiples tonos de llamada

➢ Mejoras en gestión de terminales

http://www.mdtel.es/


www.mdtel.es

www.mdtel.es 4Company®

VIVAit Call 5.1 Documentación

Toda la información necesaria estará disponible en:

http://vivait-wiki.mdnova.local/wiki/vivait

http://www.mdtel.es/
http://vivait-wiki.mdnova.local/wiki/vivait
http://vivait-wiki.mdnova.local/wiki/vivait
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Debian 13

VIVAit Call 5.1

http://www.mdtel.es/
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VIVAit Call 5.1 Debian 13

VIVAit Call 5.1 se basa íntegramente en Debian 13

Ha requerido actualización de muchos módulos de programa y conexión entre ellos y el core dado que cambian
también versiones de otros módulos (Apache, Tomcat, etc…)

$$ freexian

http://www.mdtel.es/
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Aplicación de gestión 
VIVAitCC

VIVAit Call 5.0

http://www.mdtel.es/


www.mdtel.es

www.mdtel.es 8Company®

VIVAit Call 5.1 VIVAit Call Cellular

• Es similar al portal de usuario de VIVAIt pero pasado a una APP

• Asociado a terminal externo, permite realizar llamadas (usando red GSM)

http://www.mdtel.es/
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VIVAit Call 5.1 VCC – panel de marcado

Paso 1: Usuario llama 
a destino

Paso 2: Usuario recibe 
Llamada (GSM) De VIVAit Call
(num. Usuario)

Paso 3: VIVAit call
llama a destino y 
conecta con usuario

http://www.mdtel.es/
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VIVAit Call 5.1 VCC – Contactos

Integración de agendas:

• Del móvil
• De VIVAit Call

• Corporativa
• Interna
• Personal

En el caso de entradas de agendas de entrada
personal, el usuario puede añadir y modificar
contactos

http://www.mdtel.es/
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VIVAit Call 5.1 VCC – Contactos

Paso 1: Usuario pulsa 
botón llamar a contacto

Paso 2: Usuario 
selecciona número de 
contacto

Paso 3: Usuario recibe 
Llamada (GSM) De VIVAit Call
(num. Usuario)

Paso 4: VIVAit call
llama a contacto y 
conecta con usuario

http://www.mdtel.es/
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VIVAit Call 5.1 VCC – Historial

Tipos:
• Entrantes contestadas
• Entrantes perdidas
• Salientes

Colateral:
• Nombre y Apellidos (si 

existen en agendas)
• Número

Acciones:
• Devolver llamada 

(entrantes)
• Rellamar (salientes)

http://www.mdtel.es/
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VIVAit Call 5.1 VCC – Terminales

Disponibilidad de usuario

Gestión de cada extensión
(típicamente una)

Prioridad de terminales:
• Menor número mayor prioridad
• Misma prioridad suenan todos

Habilitar/deshabilitar
terminales

Desde VIVAit Call Cellular el usuario puede 
gestionar:

• Su disponibilidad global como usuario; 
usuario no disponible hace el mismo 
tratamiento que el desvío por no conectado

• Disponibilidad de cada terminal (por ejemplo 
me voy de vacaciones y desactivo el terminal 
VCB)

• Prioridad de cada terminal (por ejemplo me 
suenan a la vez hardphone y Web Call, y 
después VCB)

Volver a login
(pulsar tres veces)

http://www.mdtel.es/
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Terminal externo

VIVAit Call 5.1

http://www.mdtel.es/
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VIVAit Call 5.1 Terminal externo

El terminal externo es un terminal más de una extensión VIVAit Call, pero asociado a una numeración, y no a un terminal 
registrado en VIVAit Call con protocolo SIP

http://www.mdtel.es/
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VIVAit Call 5.1 Terminal externo

En llamada entrante al usuario, el terminal externo sonará en función de su estado (habilitado) y prioridad con respecto a 
resto de terminales
• Por GSM, me entra una llamada
• Hay una locución (“ding”) que me hace saber que es llamada de VCC (me han llamado a mi extensión y no a mi móvil)

http://www.mdtel.es/
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VIVAit Call 5.1 Terminal externo

En llamada saliente del usuario, ese usa VCC
1. Marca en panel de marcado o pulsa marcar en contacto o historial (señalización con VIVAit Call)
2. Recibe llamada entrante de “si mismo” (configurable por ejemplo “cabecera”) por GSM
3. Cuando descuelga VIVAit Call llama a destino y conecta ambas llamadas

http://www.mdtel.es/
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VIVAit Call 5.1 Terminal externo y VCC

Tanto VCC como terminal externo pueden tener
sentido de manera independiente, pero el gran caso
de uso de ambas funcionalidades es en su uso
conjunto

http://www.mdtel.es/
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Grabación bajo
demanda

VIVAit Call 5.1

http://www.mdtel.es/
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• VIVAit Call incorpora la capacidad de que un usuario (configurable) disponga de la 
posibilidad de grabar la llamada en curso

• El usuario determina que una llamada debe ser grabada, y se graba a partir del
momento que activa la grabación bajo demanda

• Al igual que en la funcionalidad TBC, la llamada se cuelga y le vuelve a entrar 
automáticamente; esto permite introducir una locución que informe al interlocutor de 
que la llamada se grabará

• La grabación no se almacena en VIVAit Call; se envía por correo electrónico al usuario, 
que gestiona su almacenamiento y custodia

VIVAit Call 5.1 Grabación bajo demanda

http://www.mdtel.es/
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VIVAit Call 5.1 Grabación bajo demanda

Estando el usuario en llamada, pulsa el botón de grabación
La llamada cuelga, vuelve a entrar y se responde 
automáticamente

Una vez finalizada la llamada, se envía la grabación por correo 
electrónico

http://www.mdtel.es/
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Mejoras VIVAit
Supervisor

VIVAit Call 5.1

http://www.mdtel.es/
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VIVAit Call 5.1 Mejoras VIVAit Supervisor

• Se entrega VIVAit Supervisor con cinco dashboards preconfigurados
• Acumulado grupos
• Llamadas grupos
• Detalle llamadas
• Detalle extensiones
• Resumen extensiones

• VIVAit Supervisor permitirá además, la creación de dashboards personalizados para
clientes bajo necesidad ($$)

• Es un frontal de explotación de información de VIVAit (fuente BBDD); si la información 
no está en BBDD no puede mostrarla

http://www.mdtel.es/
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Selección
dashboard Dashboard

Filtro Usuario

VIVAit Call 5.1 Mejoras VIVAit Supervisor

http://www.mdtel.es/


www.mdtel.es

www.mdtel.es 25Company®

VIVAit Call 5.1 Mejoras VIVAit Supervisor

Dashboard “acumulado grupos”

http://www.mdtel.es/
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VIVAit Call 5.1 Mejoras VIVAit Supervisor

Dashboard “llamadas a grupos”

http://www.mdtel.es/
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VIVAit Call 5.1 Mejoras VIVAit Supervisor

Dashboard “detalle de llamadas”

http://www.mdtel.es/
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VIVAit Call 5.1 Mejoras VIVAit Supervisor

Dashboard “detalle de extensiones”

http://www.mdtel.es/
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VIVAit Call 5.1 Mejoras VIVAit Supervisor

Dashboard “Resumen extensiones”

http://www.mdtel.es/
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Disponibilidad general
de usuario

VIVAit Call 5.1

http://www.mdtel.es/
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VIVAit Call 5.1 Disponibilidad general de usuario

• VIVAit Call permite al usuario definir un estado global de “disponible“ o “no disponible”.

• Si el usuario establece su estado como “No disponible” → Se hace el mismo tratamiento que 
el sistema haría para “ocupado”

http://www.mdtel.es/
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Web Call
Mejoras generales

VIVAit Call 5.1

http://www.mdtel.es/
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VIVAit Call 5.1

• Web Call maneja de manera completa múltiples líneas (máximo definido por usuario)

• Eliminamos el límite de multiconferencias pueden ser de más de tres usuarios (máximo será 
el número de líneas)

• El usuario puede elegir tono de llamada en Web Call (1)

• Acceso más rápido a gestión de terminales pinchando en “disponibilidad” (2)

(1)
(2)

http://www.mdtel.es/
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… eso es todo amigos …

http://www.mdtel.es/
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